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La Cambra Oficial de Comerg i IndUGstria de Terrassa presenta la
memoria d’activitats de U'exercici 2013, amb la finalitat d"infor-
mar de les activitats en ['ambit institucional i per les diferents
arees i linies de servei que va desenvolupar durant l'any. Amb
aquest document, la Cambra de Terrassa acompleix el que dis-
posa la Llei 4/2014, d'1 d’abril, basica de les cambres oficials
de comerg, indlstria i navegacio.

'any 2013 va estar marcat principalment per dos aspectes: la
continuitat del treball de la Cambra en pro del desenvolupa-
ment empresarial de la demarcaci6 a través de la prestacio de
serveis a les empreses i de la representacid dels interessos de
l'empresariat, aixi com la consolidacio dels diferents aspectes
que caracteritzen la nova realitat de l'entitat.

Maria Gali i Sequés
President
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Els municipis que integren la demarcacié de la Cambra son els segiients:

e (astellbisbal

* (allifa

e Matadepera

e (Olesa de Montserrat
e Rellinars

® Rubi

e Sant Cugat del Vallés
e Sant Llorencg Savall
e Terrassa

e Ullastrell

® Vacarisses

e \lladecavalls
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Ple La Cambra
.. CYIEN : .. . Cambra de Comerg
Consell Delegacid Comite ercutlu Comissions Consultives de Terrassa
President

Equip professional

Ambits d’activitat

Informaci6 Creacio Assessorament i Internacio-
Comerciali  d’empreses Desenvolupament nalitzacio Comerg
Tramitacions empresarial

L'organitzacid interna de la Cambra inclou representants empresarials i un equip professional.
El Ple esdevé el maxim organ de govern i representa els interessos de les empreses de la seva
demarcacio.

Ple

Format l'any 2013 per 39 persones, 35 de les quals representen els diferents sectors de l'ac-
tivitat econdomica de la demarcaci6é de Terrassa i 4 a les organitzacions empresarials, el Ple
és 'organ suprem de govern i representacié i com a tal adopta els acords principals per al
desenvolupament de l'activitat de la Cambra.

2013 MEMORIA



(Cg

La Cambra
Estructura i representacions del Ple per sectors Cambra de Comerg

de Terrassa

Indistries extractives no metal - liques,

1 petroli, energia i aigua Mina Piblica d'Aigiies de Terrassa, SA
5 Extraccié i produccié de metalls, pro-
ductes metal- lics, maquinaria i equips
Extractives, metal- lGrgia i productes Lamp, SA (C.Ex. des del 18/02/13)*
2.1 o o -
metal - lics Metaldrgica Sanz, SA
22 Construccié de maquinaria Telstar Technologies, SLU
23 Eléctric i electronic Circutor, SA*
Indistries téxtils, confeccié, cuir i
3 calcat Ductel, SA
Indistries de paper, arts grafiques i . .
4 pap grang Orbital Graphics, SL*

suports enregistrats
Color i Disefio de Compuestos, SL

5 Indistria quimica, cautxi i plastiques  Galloplast, SL
Tenycol, SA

6 Materials de transport Fico-Triad, SA

Membres del Comité Executiu*

7 Fusta, suro i altres manufactureres Embamat EU, SL*
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Indistries d’alimentacio, begudes i

8 - Arcadie Espaiia, SL
9 Construccio
Preparacié de terrenys, edificacié, obra Construcciones Baldd, SA
9.1 civil, acabats d'obres i altres serveis Construcciones Quera, SA
auxiliars Constructor d'Obres Francesc Segura, SL
9.2 Instal-lacions i muntatges Seteci, SL
10 Comerc i reparacions
Comerc a lengros i intermediaris, i venda, . .
10.1 mantefﬁmentgi reparacio de vehicles de konixbert Hi Tech, SA 3
) Talleres Gibraltar, SL £
motor §
Pasteleria Paris, SL ;
Comerc al detall; llevat vehicles de motor ~Pastisseria Turull, SL (fins el 8 d"abril 5
102§ atres reparacions de 2011) 3
Sanchez Medina, Antonio 2
Barcelonesa de Bares, SA E
11 Hoteleria 2

Llombart Aguado, SL
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Transports Cortada (fins el 28 de

Transports, emmagatzematge i comu- gener de 2011)

12

nicacions Transportes Davi, SA*
13 Mediacié financera Caixa d’Estalvis de Terrassa*(en el Comite
Executiu des del 18 de febrer de 2013)
14 Activitats immobiliaries i lloguers;
serveis empresarials
14.1 Activitats immobiliaries Finques Masachs, SL*
Bancsabadell Renting, SL*(en el Comité
14.2 L . ,
oguer Executiu des del 18 de febrer de 2013)
14.3 Activitats informatiques, recerca i desen-  Sispro, SL
volupament, altres activitats Vilardell Assessors, SL* 5
15 Altres serveis destinats a la venda E
Educacio, activitats sanitaries i vete- Acondicionamiento Tarrasense 'ﬁ
15.1 rinaries, serveis socials, activitats de Global International Hotel Bussiness, SA
. - . . . o
sanejament pablic i serveis personals Montcau la Mola, SL* ©
15.2 Activitats recreatives, culturals, esportives Estetibel, SL 2
Organitzacions Empresarials CECOT (4 representants) =
Vocals consultors: Nomenats a titol personal a proposta del 10 persones 2
Ple
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Comiteé Executiu
El Comité Executiu actua com a organ permanent de gesti6, administracié i proposta de la
Cambra. Esta format pel President, tres Vicepresidents, el Tresorer i set Vocals, elegit pel Ple.

Comissions

La Cambra disposa de cinc comissions consultives estructurades en cinc tematiques diferents:
Internacionalitzacié Empresarial, Comerg i Turisme, Nova Inddstria i Sostenibilitat, Infraes-
tructures i Mobilitat, i Economia i Financament.

La seva finalitat és impulsar els projectes d’estudi, representaci6, promocié i sequiment de
serveis relacionats directament amb cadascun dels seus ambits. En concret, la internaciona-
litzacié de l'empresa catalana, el comerc i el turisme de la demarcacio, la promocid del model
ideal d'empresa en tots els aspectes, el seguiment de les infraestructures de qualsevol tipus
per afavorir la competitivitat de la demarcaci6, i el desenvolupament permanentment d'un
estat d'opinié econdomica de la Cambra com a entitat de referéncia.

Delegaci6 de Castellbisbal, Rubi i Sant Cugat del Vallés

La Delegaci6 de la Cambra esta ubicada al carrer Vallespir namero 19 de Sant Cugat del Vallés
i durant Uexercici 2013 va estar en constant relaci6 i contacte amb les empreses i diferents
entitats de les tres localitats per desenvolupar activitats de recolzament i estimul del teixit
empresarial. A la Delegacid s'ofereixen tots els serveis de la Cambra: formacié empresarial,
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suport i assessorament en la internacionalitzaci6 de les empreses, assessorament empresa-
rial, gesti6 de tramitacions i emissié de certificats, entre d'altres.

La Delegacidé compta amb un Consell format per empresaris que pertanyen als municipis de
Castellbisbal, Rubi i Sant Cugat del Vallés, al capdavant del qual hi ha el Delegat, que és
nomenat pel Ple de la Cambra a proposta del President de l'entitat.
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Els membres del Ple representen la Cambra en diverses entitats i organismes en els quals
defensen els interessos dels empresaris de l'area d'influéncia cameral.

La Cambra esta representada en 31 comissions o estaments del mén cameral, té 26 represen-
tacions en altres organismes, participa en 7 entitats i, alhora, l'any 2013 acollia 1 entitat en
la seva seu corporativa.
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5.1 INFORMACIO D'EMPRESES I TRAMITACIONS

la Cambra posa a l'abast de les empreses un ampli ventall de serveis dinformacié i tramita-
ci6 orientats a proporcionar-los eines per al creixement comercial i facilitar-los la gesti6 de
documents davant les administracions i altres organismes pablics. En aquest sentit podem
destacar dos grans ambits:

Suport a l'exportacio:

La Cambra s’encarrega de donar informaci6 de caire comercial, financer o de contacte, que
facilita la presa de decisions i lobertura o l'expansid a nous mercats. També s’ocupa de
l'emissid i/o la legalitzacié de documents d’exportacié, i de la legalitzaci6 i la gesti6 in-
ternacional de documents davant les administracions i els organismes europeus. En aquest
ambit cal destacar que, durant l'any 2013, la Cambra va realitzar per als seus clients més de
300 tramits de legalitzacié de documentacio davant d’ambaixades, consolats i altres
organismes oficials.

Suport a l'empresa en el compliment de les seves obligacions administratives:

La Cambra assessora i ofereix eines de tramitacié telematica, com son els certificats digi-
tals. Aquests certificats identifiquen 'empresa o 'empresari davant de diferents organismes
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i permeten establir un intercanvi d'informaci6 confidencial.
Pel que fa al Punt de Servei OGE (Oficina de Gestio Empresarial)-punt d'informacié i d"inici
i resolucié de tramits competéncia de diferents direccions generals (Comerg, Indistria, Salut
Pablica, etc.)-, amb la finalitat de simplificar la gestié administrativa, 'any 2013 es va con-
tinuar amb el desenvolupament del Pla per a la implantacié de la finestreta (nica empresarial
(FUE) incorporant de forma continuada nous tramits.

Estadistiques 2013
INFORMACIO COMERCIAL

Llistat d’'empreses 45

Informes comercials 37

Notes informarives del registre mercantil 116

TOTAL 198
CERTIFICACIONS

Certificats d’origen 7.941
Legalitzacions de signatures 2.427
Certificats per exportacio i altres opcions comercials / compulsats 116
Quaderns ARA i CPD (Emissions i ampliacions) 60
TOTAL 10.677
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TRAMITACIO DE DOCUMENTS

Diposit de comptes anuals al Registre Mercantil de Barcelona 71
Diposit de Llibres al Registre Mercantil de Barcelona 106
Presentacid d'escriptures i altres tramits al Registre Mercantil de 12
Barcelona

Tramitacions davant Ambaixades i Consolats 316
TOTAL 505

OFICINA DE GESTIO EMPRESARIAL

Sol- licitud dinformacio realitzades 651
Tramitacions 1.909
TOTAL 2.560

CERTIFICATS DIGITALS
Emissio de Certificats Digitials 407

SERVEI DE RECUPERACIO D'IVA A L'ESTRANGER
Expedients tramitats 29
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5.2. CREACIO D’EMPRESES

La Cambra acompanya i assessora els nous emprenedors en els punts clau i necessaris per
iniciar i consolidar al mercat una activitat empresarial. EL servei preveu diferents linies d'ac-
tuacio:

Assessorament a persones emprenedores
Lany 2013 es van crear 135 noves empreses del total de 397 projectes assessorats. L'en-
titat continua incrementant el nombre de projectes assessorats (un 11% més que al 2012).

Formacio

Durant l'any 2013, 317 persones van participar en les 21 edicions del modul formatiu Com
crear una empresa, en el qual es van treballar els aspectes basics que cal tenir en compte
sobre aquest tema i les claus per dissenyar models de negoci viables.

Constitucio telematica d'empreses

La Cambra es va consolidar com a Punt de Tramitacié Telematica de Societats i Empresaris
Individuals Autonoms amb 52 empreses constituides per aquest sistema durant l'any 2013.
D'aquesta manera, els emprenedors poden realitzar els tramits necessaris per legalitzar la

seva activitat en un termini de 48 hores.
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Jornada d'Emprenedoria e e
La Jornada d’Emprenedoria, en la seva cinquena edicié celebrada el mes d'octubre a Sant Cu-
gat del Vallés, va mantenir el récord d'assistents amb la xifra de 800 persones. La Jornada
és un acte referent per a 'emprenedoria vallesana. Aquesta activitat es va organitzar en el
marc de l'acord de suport de 'emprenedoria que impulsen conjuntament la Cambra, ['Ajunta-
ment de Sant Cugat i Esade Creapolis.
L'acte es va centrar en la tematica de la cooperacié entre empreses i va consistir en una
conferéncia d'Alfons Cornella, fundador i president d'Infonomia, i un panell empresarial on es
van exposar els casos de cooperaci6 de les empreses Anuntis, TOUS i Enrique Tomas. També
es van portar a terme amb éxit dues activitats per fomentar l'activitat relacional entre els
emprenedors: La Ronda de financament on es van presentar 15 projectes empresarials davant
del pablic inversor i lactivitat anomenada Networking que va comptar amb més de 150 per-
sones participants.

5.3. ASSESSORAMENT I DESENVOLUPAMENT EMPRESARIAL

La Cambra col-labora en el reforcament del teixit empresarial a través d'accions de suport
dirigides a la millora de la gesti6 empresarial i la innovacié.
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Assessorament en gestio empresarial

Aquesta linia s'orienta a la millora de la gesti6 empresarial, reforcant els punts forts de
l'empresa i resolent els punts febles. Lobjectiu és professionalitzar la geréncia de l'empresa
i dotar-la d’eines que l'ajudin a gestionar el funcionament de l'empresa, tenint en compte
l'orientaci6 estratégica, les finances, la gestid de persones, el marqueting i els processos.
Durant l'any 2013 es van assessorar 12 empreses. A més, 20 empreses van participar a les
accions formatives del programa Model de Negoci 360°, a través del qual s’ha sensibilitzat
sobre la necessitat de reforcar o transformar el model de negoci.

Assessorament en innovacio

Aquesta linia dona suport a les empreses en matéria dinnovaci6, amb la finalitat d’afavorir el
desenvolupament dels seus projectes. El servei inclou l'assessorament en projectes de gestio
del coneixement, de la creativitat i del talent, incorporacié de tecnologies de la comunica-
ci6 en la gestid empresarial, proteccio de la propietat industrial i recolzament en 'obtenci6
d'ajuts per a projectes de recerca, desenvolupament i innovacié tecnologica.

En lambit de 'R+D+I es van assessorar 110 empreses, es van tramitar ajuts per un va-
lor de 2.380.030,35 euros i es va gestionar l'aplicacié d'incentius fiscals per valor de
1.805.109,63 milions d'euros. Alhora, la Cambra ha continuat com a membre actiu de la
xarxa de difusié tecnologica del Ministeri de Ciéncia i Innovaci6 (Xarxa PIDI) amb la gesti
de la linia 902 d'assessorament per a les empreses de Terrassa i Sant Cugat del Vallés.
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Pel que fa als projectes d'implantaci6 de tecnologies de la informacio6 i telecomunicacions, es
van assessorar 2 empreses i es va treballar en 16 empreses en 'ambit del marqueting digital.
També es va assessorar 7 associacions de comerciants de la demarcaci6 en la preparacié de
sol- licituds de subvencions, programes d’actuacio6 i informe de liquidacié a la Diputaci6 de
Barcelona.

Sessions informatives
Durant l'any 2013 es van realitzar 4 sessions informatives sobre diferents temes d’'actualitat
relatius al mén empresarial (gesti6 empresarial, TIC's i innovaci6), en les quals hi van parti-

cipar 75 assistents.

5.4. INTERNACIONALITZACIO
La Cambra assessora l'empresa en tot el procés d'expansié internacional, des del seu inici
fins a la seva consolidacid, promovent la internacionalitzacié del sector empresarial de la

demarcacio.

Promocio internacional
Missions comercials
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Durant l'any 2013, la Cambra va acompanyar un total de 62 empreses a obrir i consolidar
mercats arreu del mén a través de l'organitzacié de 7 missions comercials directes a l'ex-
terior amb agenda de visites personalitzades. En aquestes missions comercials, la Cambra
va facilitar en total més de 800 contactes entre les empreses participants i empreses

estrangeres.

Els paisos visitats 'any 2013 van ser 21:

5 - 13 febrer

22 - 30 abril

14 - 23 maig

16 - 22 juny

20 - 31 octubre
22 set - 2 oct

17 - 30 novembre

2013 MEMORIA

MARROC - ALGERIA

KAZAKHSTAN - KIRGUIZISTAN - UZBEKISTAN
QATAR - ARABIA SAUDITA - KUWAIT
ROMANIA - MOLDAVIA - UCRAINA

ANGOLA - NAMIBIA - SUD-AFRICA
GEORGIA - AZERBAIDJAN - TURQUIA
COLOMBIA - EQUADOR - PERU - BOLIVIA
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Prospectiva individual d’accés a nous mercats

Lany 2013 la Cambra va posar en marxa un servei de prospectiva individual d’accés a nous
mercats, realitzant 27 projectes a diferents paisos del moén, gracies al suport i el treball
conjunt amb la nova xarxa de contactes internacionals de l'entitat.

Iniciaci6 i estratégia internacional

Al llarg de l'any 2013 la Cambra, en col-laboracié amb ['Ajuntament de Rubi, va dur a terme
3 programes dissenyats per donar impuls a la iniciacié, la consolidacié i la diversificacio
de mercats per empreses de Rubi. Aquests programes van ajudar a 20 empreses a realitzar
treballs personalitzats d'analisi, iniciacié i estratégia internacional.

Assessorament juridic internacional

Al llarg de l'any 2013 la Cambra va atendre més de 30 assessoraments internacionals i més
de 200 altres consultes personalitzades, de caracter puntual, que van permetre orientar
empreses en la seva expansid internacional en temes com la fiscalitat en les operacions inter-
nacionals, l'IVA, aranzels i tributs a la importacid i aspectes relacionats amb les expedicions
comercials. Igualment, en l'ambit de la gesti6 de la internacionalitzacid, en el transcurs de
2013 la Cambra ha posat en marxa el servei d’emissi6 de certificats d’origen online, que entre
octubre i desembre ha tingut un increment d’'un 30%.
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Servei de traducci6 i interpretacid

Amb el servei de traducci6 i interpretacid, la Cambra déna suport a les necessitats de les
empreses exportadores per traduir documentacié comercial, técnica, legal i pagines web. La
Cambra va tramitar 126 peticions d'aquest servei durant l'any 2013.

Sessions informatives

Es van realitzar un total de 10 sessions de prospectiva de mercats durant tot 'any 2013
que van comptar amb la participacié de 300 empreses. Els mercats que es van abordar van
ser: Angola, Rdssia, Polonia, Alemanya, Brasil, Turquia, Ucraina, Kazakhstan, Méxic i Bangla-
desh.

5.5. FORMACIO

La Cambra ofereix una formacié adaptada a les necessitats de les empreses per facilitar la
seva adaptacié als processos de canvi constants i l'assoliment dels seus objectius, a través de
la preparacid i la qualificacié del seu equip huma.

Durant l'any 2013 van participar en la formaci6 de la Cambra 1.266 alumnes. La suma d'ho-
res de formacié va ser de 2.709,5, el total d'accions formatives impartides va ser de 126 i
es va donar servei a un total de 306 empreses. El resum de l'activitat per linies de serveis
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és el segiient:

Formaci6 de directius

Els programes Nord de formacid de directius ofereixen als empresaris i directius la possibilitat
de participar en una formacié d'alt nivell i immediatament aplicable, dissenyada per afavorir
que els directius reflexionin, reaccionin i afrontin amb visi6 i seqguretat els problemes habi-
tuals de la seva activitat.

Els 3 programes Nord desenvolupats al llarg de l"any 2013 van ser els segiients:

e Programa Nord de Direccid General (edici6 2013)

e Programa Nord d’'Estratégia i Marqueting Internacional (edicié 2012-2013, iniciat el mes
de novembre de 2012)

e Programa Nord de Direccié de Compres i Aprovisionament (edici6 2013-2014, iniciat el
mes de novembre de 2013)

En total es van realitzar 200 hores lectives de formacid de directius.

Plataforma d’empresaris Plato Learning Business. La Cambra va posar en marxa el juliol
de 2013 un nou projecte anomenat Platd, com a innovacid i evolucié dels programes Nord
de formacié de directius. Un grup de 13 empresaris i directius d’empreses catalanes van
participar durant 10 mesos en la plataforma empresarial europea anomenada Plato, en el
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marc de la qual han compartit experiéncies i coneixements per millorar la gestié6 empresarial
de les seves empreses a partir d'un programa de treball i una metodologia dissenyats per ells
mateixos i amb el suport d'empresaris i directius dinamitzadors de reconeguda solvéncia.

Formacié de Postgrau

El mes de novembre del 2013 es va iniciar la 8a edicié del Postgrau en Logistica Integral
Supply Chain Management que la Cambra organitza conjuntament amb la Universitat Poli-
técnica de Catalunya. El postgrau va finalitzar el mes de juny del 2014. Hi van participar 12
persones.

Formacié continuada

La Cambra va impartir 33 accions formatives, amb un total de 593 hores de formaci6 per
a 300 alumnes.

En relaci6 a les arees de formacidé d'aquesta linia de servei va destacar amb un 24% l'area
d’informatica i noves tecnologies i amb un 21% l'area de comerg internacional. Alhora, 8
dels cursos realitzats van ser nous dissenys pertanyents a les arees: comercial i marqueting,
comer¢ internacional, informatica i noves tecnologies i recursos humans.

Campus Empresarial Virtual
Lany 2013, a través del Campus Empresarial Virtual, la Cambra va organitzar 14 cursos, 10
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d’ells de l'area de comerg exterior, 2 de 'area de gestié empresarial i 2 de 'area de produccid
i logistica.

En aquests 14 cursos hi van participar un total de 184 persones i van representar 540 hores
de formacié a distancia.

Formacié a mida/In company

Al llarg de l'any 2013, es van realitzar 77 accions de formacio in company, formant a 768
treballadors i realitzant 1.376,5 hores de formacio. Les arees de formaci6 sol- licitades van
ser: idiomes (25 cursos), comercial i marqueting (20), comerg internacional (14), informatica
i noves tecnologies (6), habilitats directives (6), producci6 i logistica (3).

Servei de gestid de les bonificacions de la formacid

Durant l'any 2013 es van gestionar bonificacions de la formacié per a 143 empreses i 163
accions formatives. Aquesta gesti6 va suposar el retorn economic de 137.110,39 euros per
a les empreses.

Servei d'assessorament en direccid i gestié de persones

Disseny de plans de formacio.

L'any 2013 la Cambra va gestionar diversos plans de formacié oferint a les empreses, entitats
i organitzacions, el disseny de programes de desenvolupament competencial a mida, per tal
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d’estructura plans de formaci6 personalitzats i ajustats a les seves necessitats.

5.6. COMERC

La Cambra contribueix a la millora de la projecci6 de les empreses a través dels seus serveis
de promocié empresarial, que s'estructuren en les segiients linies de servei:

Servei d’assessorament col- lectiu a associacions de comerciants

En el marc del conveni signat amb la Diputaci6 de Barcelona, el 17 de juliol de 2013, es
van assessorar 7 associacions i federacions de la demarcacié (Matadepera, Rubi, Sant Cugat
Comerg, Eix Terrassa Nord, Terrassa Centre, Eix Comercial Sant Pere de Terrassa, Olesa de
Montserrat).

Pla de suport al comer¢ minorista

En el marc del conveni signat entre el Ministeri d'Economia i Competitivitat i el Consell Su-
perior de Cambres Oficials de Comerg, Indlstria i Navegacié d’Espanya, signat el 25 d’abril
de 2013, es van assessorar 19 empreses amb el servei de diagnostic de punt de venda i 3
empreses amb el servei de pla tutorial per al comerg.
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La Cambra organitza trobades institucionals periodiques amb diverses institucions, organis-
me i entitats per apropar la visi6 de la Cambra sobre temes que afecten els empresaris de la

seva demarcacio.

Resum accions de l'any 2013
TROBADA

Reunié amb el Conseller d’Empresa i
Ocupacio de la Generalitat de Catalunya

Trobada institucional amb l'alcalde de
Terrassa

Trobada de presidents d‘institucions de
Terrassa

Entrevista amb el Delegat Territorial
del Govern de la Generalitat a Barce-
lona

2013 MEMORIA

DATA
13/02/13

27/02/13

06/03/13

08/04/13

OBJECTE

Tractar diferents qliestions que inci-
deixen en el desenvolupament economic
de la demarcaci6 de la Cambra.

Tractar diferents tematiques que inci-
deixen en el desenvolupament econdmic
de la ciutat.

Tractar diferents tematiques que inci-
deixen en el desenvolupament economic
de la ciutat.

Intercanvi d'impressions sobre els
elements que incideixen en el desenvo-
lupament economic de la demarcaci6 de
la Cambra.



Cambractiva “L'Energia del Futur”

Visita de 'ambaixador i de l'agregat
comercial de Bangladesh a Espanya

Trobada del Consell de la Delegacio
amb l'alcaldessa de Sant Cugat del
Valles

Reunio amb l'alcaldessa de
Castellbisbal
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24/04/13

18/06/13

18/06/13

16/07/13
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Sessio de debat empresarial Cambractiva
sobre quina ha de ser l'energia i quin

el model energétic del futur, la situacio
actual i els reptes que es plantegen
Visita per presentar el pais i les da-

des economiques més significatives i
mantenir un intercanvi dimpressions en
relacio a les relacions comercials entre
Bangladesh i Catalunya, especialment
pel que fa al perfil d'empreses de la
demarcacio de la Cambra.

Mantenir un intercanvi d'impressions
sobre les diferents tematiques que inci-
deixen en el desenvolupament econdomic
de la ciutat.

Presentacio del Pacte de ['Ocupacid de
Castellbishal i intercanvi d'impressions
sobre d'altres temes vinculats al desen-
volupament economic de la ciutat.



Reunié dels presidents de les cam-
bres catalanes amb el president de la
Generalitat de Catalunya

Reunio dels presidents de les
cambres catalanes amb la Conselle-
ra d’Educacio de la Generalitat de
Catalunya

Cambractiva “L’Etica en els negocis,
essencial contra la corrupcié”

Encuentro empresarial “La apuesta
de las Camaras europeas para el des-
pegue economico”
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09/09/13

22/10/13

23/10/13

9/12/13
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Tractar diferents qliestions que inci-
deixen en el desenvolupament economic
de la demarcaci6 de la Cambra.

En motiu de la inclusi6 en els objectius
del Govern de Catalunya de la generalit-
zaci6 de la Formacid Professional Dual i
per mantenir un intercanvi d'impressions
sobre el nou compromis de passar del
sistema de les practiques a la Formacio
Dual.

Sessi6 de debat empresarial Cambrac-
tiva sobre l'ética en els negocis, com a
element essencial contra la corrupcid, la
situaci6 actual i els reptes de futur.

Espai de reflexi6 i analisis sobre les po-
litiques que impulsen la competitivitat,
factor essencial per assentar la recupe-
raci6 economica.
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Premis Cambra 2013

La Cambra va reunir més de 500 empresaris i representants del mén politic, econdmic i
institucional en l'edicié 2013 dels Premis Cambra, per reconeixer piblicament 12 empreses
per la seva tasca en favor del desenvolupament economic, social i empresarial del territori.

Aixi mateix, l'entitat també va reconéixer el lideratge empresarial d'un empresari de la seva
demarcacio.
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EMPRESA

BERALMAR TECNOLOGIC, SA
LASENOR EMUL, SL

AECA GROUP

AGRUPACIO PEDAGOGICA

TECNOS, SCCL

VENAIR IBERICA, SA

VSN (VIDEO STREAM
NETWORKS, SL)
FUNDACION WTRANSNET

SIGMA Gestion Universita-

ria, AIE

CENTRE LINGUISTIC FIAC, SA
D.0.I. SERVICIOS EMPRESA-

RIALES, SL (DOISER)
TOP CABLE, SA
EDICIONS SOMNINS 2010, SL

Werner Knuth i Schaffer

(GRUP PALEX)
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CATEGORIA

INTERNACIONALITZACIO
INTERNACIONALITZACIO

FORMACIO I CONEIXEMENT
FORMACIO I CONEIXEMENT

IMPULS DE LA INNOVACIO, LA RECERCA I EL
DESENVOLUPAMENT

IMPULS DE LA INNOVACIO, LA RECERCA I EL
DESENVOLUPAMENT

RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA
RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

MILLOR INICIATIVA COMERCIAL I DE SERVEIS
MILLOR INICIATIVA COMERCIAL I DE SERVEIS

INICIATIVA EMPRESARIAL DE LA
DEMARCACIO

EMPRESA DE NOVA CREACIO

LIDERATGE EMPRESARIAL

POBLACIO

TERRASSA

OLESA DE
MONTSERRAT

TERRASSA
TERRASSA

TERRASSA
TERRASSA

TERRASSA

SANT CUGAT
DEL VALLES

TERRASSA
TERRASSA

RUBI

SANT CUGAT
DEL VALLES
SANT CUGAT
DEL VALLES

(Crg
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Activitats impulsades per les Comissions

Durant l'any 2013 es van celebrar diferents Forums de les Comissions creats l'any 2011 amb
l'objectiu dintercanviar experiéncies empresarials. Es tracta de sessions informatives, el tema
de les quals es proposa al si de les comissions a través de les propostes que fan els membres
durant les reunions de cadascuna d’elles. Els temes tractats han estat:

FORUMS DE LES COMISSIONS CONSULTIVES 2013

21/11/13 Comissi6 de Comerc i Turisme
Marqueting digital adrecat al comer¢ 1/ 1551 ¢1lun

21/02/13
Coneixes el mercat alternatiu borsa- /02/
ri? EL MAB com a via d'assegurar-te
el financament a mig i curt termini oy L
22/05/13 i Comissi6 d’Economia i Financament
s . . 1
Carrecs directes SEPA: una necessitat 19/12/13

i una oportunitat de creixement per a
U'empresa

i i armi 12/11/13  Comissié d'Infraestructures i Mobilitat
Oportunitats de U'energia geotérmica /1 1551 i Mobili
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Sessions informatives sobre oportu- Programa

nitats de negoci en diferents paisos: anual
Angola 31/01/13, Rissia 20/02/13,

Polonia 07/03/13, Alemanya 09/04/13,

Brasil 07/05/13, Turquia 19/06/13,

Ucraina 17/09/13, Kazakhstan i Uz-

bekistan 23/10/13, Méxic 13/11/13,
Bangladesh 28/11/13.

Sessions sobre casos d'éxit empresarial:
Fluidra 17/05/13, Conserves Ferrer

19/12/13.

Web 3.0 22/01/13
07/02/13

Transmissio d’empreses familiars /0z/

Notificacions telematiques amb la 03/07/13

Seguretat Social

La nova reglamentacié europea en 02/09/13

l'ambit de la proteccio de dades
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Comissié d'Internacionalitzacio
Empresarial

Comissio de
Nova Inddstria i
Sostenibilitat
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Pel que fa a projectes d'estudi, des de la Comissié d’Economia i Financament es va fer segui-
ment dels estudis econdmics i, principalment, de la publicaci6 dels estudis de conjuntura co-
rresponents al 1r, 2n, 3r i 4t trimestre del 2013, en el marc del conveni signat entre ['Institut
d’Estadistica de Catalunya i la Cambra de Terrassa el 30 de juny del 2012.

Activitat a la Delegaci6 Territorial de la Cambra a Castellbisbal, Rubi i Sant Cugat del Vallés
L'any 2013 la Delegaci6 consolida la seva activitat d’emprenedoria per assessorar diaria-
ment als nous emprenedors de Sant Cugat del Vallés i Castellbisbal, aixi com un nou servei de
constitucioé telematica de societats que ha permés als emprenedors crear la seva empresa de
forma molt agil (constituci6 en 48 hores). Aquesta nova iniciativa es va sumar a les activitats
ja existents d’assessorament als emprenedors i de tramitaci6 de documents d'exportaci6.

La Delegacié manté un any més un alt volum de tramitacio de documents d'exportacio
que representa un 47% del total de tramitacions que es realitzen a la Cambra.

Es va renovar l'acord de col-laboracidé entre 'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés, SC Trade
Center i Esade Creapolis per al foment de la creaci6 d’empreses. Alhora, aquest any es va
donar continuitat i intensificar la tasca d'assessorament a nous emprenedors de Castellbisbal,
fruit de l'acord signat amb IAjuntament d’aquest municipi. Aixi durant el 2013 es van asses-
sorar un total de 33 projectes d’'emprenedors de Castellbisbal, 14 dels quals van veure la llum
com a empresa creada. Per tant el nivell de creacié d'empreses va ser del 42%.
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El total de projectes d’emprenedoria assessorats des de la Delegacié va ser de 280, amb
70 empreses creades, el que implica un rati d'un 26% d’empreses creades per projectes
presentats. En el marc de l'assessorament als nous emprenedors s’han realitzat 12 cursos de
formaci6 amb un promig de 18 assistents.

En 'ambit institucional destaca 'acord assolit entre el Sant Cugat Trade Center i la Cambra
per a la realitzaci6 d'accions formatives al Trade Center de Sant Cugat signat el mes de gener;
el seguiment del paquet de mesures extraordinaries per al 2013 que ['Ajuntament de Rubi va
presentar el 28 de febrer; el sequiment de les reunions del Plenari de la B-30 per a la cons-
titucid, el 27 de maig de 2013, de l'associacié que té per objectiu definir i desenvolupar una
estratégia de col-laboracié per potenciar la zona industrial i tecnologica que comprén tot
l'eix de la B-30 i posicionar-la com una de les regions industrials amb més potencial; l'activa
participacié en l'ambit d’'emprenedoria en la Mostra Sant Cugat Actiu que va tenir lloc el 31
de maig de 2013; i sequiment del projecte Rubi Brilla d’eficiéncia energética.
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Projectes internacionals
La Cambra de Terrassa, en el marc de la seva vocaci6 internacional, lidera i participa en di-

versos projectes europeus vinculats al mon de U'empresa. En concret, ['any 2013 els projec-
tes que es van desenvolupar son els segiients:

Projecte Tematica Disponible per a empreses Més informacié
Beques de 17 beques per a 17 beques de 2 mesos per estades en
practiques recent graduats de empreses d’Alemanya, Polonia, Ro- international-
professionals FP per fer practiques ~ mania, Bulgaria, Suécia, Regne Unit,  projects@cam-
a l'estranger professionals a Franca, Italia i Belgica. braterrassa.es
Q-Placements l'estranger.
Xarxa europea de Estudiants en practiques d'FP d’Ale- . .
Q-Placements  practiques internacio-  manya, Poldnia, Romania, Bulgaria, internatio-
network nals per enviar i rebre  Suécia, Regne Unit, Franca, Itilia i nalprojects@
estudiatnts i graduats Bélgica cambraterras-
d’FP de 10 oaisos 5d.6s
Desenvolupament de Fprmaci() online de tutors d’empresa. http://
Q-Mentor continguts de forma- Util per totes les empreses que acu-  www.g-mentor.
ci6 online de tutors  llen estudiants en practiques o tenen eu/?lang=es
d’empresa aprenents en sistema dual.

2013 | MEMORIA



Implantaci6 a l'Estat
Espanyol d'una inno-

vadora formaci6 d’'em-
presari a empresari

Plato learning
networks

Eukcem Desenvolupament de
continguts online per
ajudar als participants
de practiques interna-

cionals

Detecci6 de com-
peténcies per a la
internacionalitzacio
de pimes

Comp Int!

Mobilitat de nous
emprenedors amb
estades a empreses a
d'altres paisos

Erasmus for
Young Entrpre-
neurs
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Primer grup d’empreses Platé que es
va reunir un cop al mes de setembre
de 2013 i es reunira find a juny de
2014

Portal de continguts online dispo-
nibles per estudiants i empreses
que vulguin participar en practiques
internacionals. Disponible 2014

Desenvolupament d'un curs online
d'internacionalitzacié. Disponible des
del 2013

Les empreses catalanes poden acollir
un nou emprenedor de la UE a la
seva empresa i els nous emprene-

dors poden gaudir d'una beca a una

empresa de la UE

@.
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international-
projects@cam-
braterrassa.es

http://www.
eu-mobility.eu/
partnership.
html

http://www.
compint.eu

http://www.
erasmus-entre-
preneurs.eu/
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Lany 2013 la Cambra va iniciar la seva participaci6 en un total de 7 nous projectes promo-
guts per la Unidé Europea circumscrits als ambits de la mobilitat i les practiques internacio-

nals i la formacié empresarial:

Mobilitat i practiques internacionals

Projecte Tematica
Desenvolupar for-
IMOVE mules que permetin

la continuitat de
projectes de mobilitat
ja iniciats
DUAL VET Transferir coneixe-
ment d’Alemanya i
Austria en 'ambit de
la FP professional dual

VET-Enterprise  Transferir els coneixe-
ments i el métode

desenvolupats en el
programa Q-Place-
ments
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Formacio innovadora
Tematica
Definir perfils compe-

EGREJOB tencials i noves pro-

fessions que demana
el mercat en lambit
de medi ambient

RESPONS Definir continguts

formatius i curriculars
per a professionals de
l'hosteleria

COFFE Desenvolupar un joc

d’empresa per ser uti-
litzat com a material
formatiu

GRASP Desenvolupar con-

tinguts formatius en
matéria d'eficiéncia
energetica
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Exit, plataforma de solucions empresarials de Terrassa

Durant el 2013 va estar en tramitaci6 parlamentaria la nova llei de Cambres que determina les

seves funcions. En previsio d'un model de pertinenca i amb la finalitat de projectar una imat-

ge de canvi d'orientaci6 i d'apropament, es va llancar el model d'adhesié voluntaria, iniciat

'any 2012 i una nova imatge: plataforma de solucions empresarials “éxit”. Es va realitzar un

estudi per classificar les empreses clients en funcié del seu perfil i de les seves necessitats,

arribant a tenir 3 segments: emprenedors, empreses que busquen millorar la competitivitat i

l'eficiéncia, i empreses que busquen millorar la posici6 en l'entorn internacional.

En funcié d'aquest 3 perfils, es va definir un model d’avantatges en serveis propis i es va

reforcar amb convenis amb empreses partners que ofereixen els seus serveis amb condicions

preferents.

El llancament d’aquesta campanya es va basar en un pla de comunicacio a les empreses i amb

el suport d’'una nova web amb uns continguts molt dinamics i una nova imatge.

En aquest sentit, l'activitat de la plataforma éxit es desenvolupa d'acord amb els ambits

segiients:

e Exit emprenedoria. Solucions orientades a emprenedors que busquen seguretat del seu
model de negoci

e Exit competitivitat. Solucions orientades a pimes que busquen millorar la seva competi-
tivitat i eficiéncia

e Exit internacionalitzacié. Solucions orientades a empreses amb activitat exterior que
busquen millorar o consolidar la seva posici6 internacional
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Dades quantitatives

La mesura de satisfaccio del client de la Cambra es va situar en un 8,70 sobre 10,
quant als serveis prestats, i en un 9,29 sobre 10 pel que fa a valoracié de l'aten-
cio rebuda per part de lentitat.

Dades qualitatives

Els clients van destacar principalment tres aspectes: ['atenci6 personalitzada rebuda,
l'eficiéncia i la professionalitat del personal de la Cambra i també la centralitzacid de
serveis que facilita la gestidé empresarial.
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INGRESSOS Euros | DESPESES Euros
RECURSOS PERMANENTS -29.010,11 | DESPESES DE PERSONAL 1.267.754,36
INGRESSOS DE L'ACTIVITAT 2.378.728,21 | ALTRES DESPESES D'EXPLOTACIO 1.349.981,54
Procedents de la prestacié de serveis
Subvencions i premis 2.666,10
INGRESSOS FINANCERS 56.150,26 Viatges 57.009,23
Serveis exteriors 1.219.819,56
TOTAL INGRESSOS 2.405.868,36 Tributs 64.513,10
Publicacions i subscripcions 5.973,55
DOTACIONS AMORTITZACIONS IMMOBILITZAT
108.446,14
VARIACIONS DE LES PROVISIONS 908,37
DESPESES EXTRAORDINARIES 1.840,78
DESPESES FINANCERES 49,64
TOTAL DESPESES 2.728.980,83
RESULTAT DE L'EXERCICI -323.112,47
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Blasco de Garay, 20-49
02224 TERRASSA

Tel. 9373398 33

Fan. 93789 11 65
info@cambrate massa.es

Delegacit

Vallespir, 19, 1a planta

02173 SANT CUGAT DEL VALLES
Tel. 93576 35 74
delegacid@camb ate rassa.es

www.cambratermssa.es



