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La Cambra de Comerg i Indlstria de Terrassa presenta la Memoria
d’activitats de l'exercici 2007 amb la finalitat d'informar de les ac-
cions que ha desenvolupat durant l'any, aixi com d’acomplir el que
disposa la Llei 3/1993, de 22 de marc, basica de les Cambres Oficials
de Comerg, Inddstria i Navegacid, el Decret 17/1981, de 30 de gener,
de la Generalitat de Catalunya, i 'Ordre de 3 de maig de 1981.

En aquesta publicacié oferim un recull de l'activitat institucional i
corporativa que s’ha desenvolupat a la Cambra al llarg de l'any, aixi
com un resum de les mdltiples linies de serveis que la Cambra ha ofert
a l'empresariat de la seva demarcacio.

Pel que fa als serveis, la Cambra continua esmercant esforgos per tal
de facilitar que les empreses s’internacionalitzin com a element es-
tratégic per ser més competitives. Per aquest motiu la nostra entitat
organitza diverses accions per promoure la seva projeccié exterior.
Entre aquestes accions, destaquen les missions comercials directes i
inverses, una modalitat, aquesta Gltima, on la Cambra és lider.

En materia de formacid, destaca el fet que la Cambra ha format més
de 1.600 persones l'any 2007 a través dels seus cursos de formacio
continuada i els Programes NORD per a directius. Any rere any, ija en
fa 30, aquesta xifra creix i consolida la Cambra com a entitat que ofe-
reix accions formatives permanentment adaptades a les necessitats
de les empreses.

D’altra banda, la Cambra inclou, per primera vegada en aquesta pu-
blicacié, els projectes internacionals desenvolupats durant lany,
fruit de l'aposta de la propia Cambra per internacionalitzar-se i es-
tablir acords amb altres cambres, entitats i institucions més enlla de
les nostres fronteres. Aquest fet té un especial valor afegit, donat que
permet establir aliances que beneficien els contactes internacionals
i, per tant, sén positius per al col- lectiu empresarial.



També vull destacar el paper de la Cambra com a institucié amb voca-
cié de lideratge que vetlla pelsinteressos dels empresaris. L'any 2007,
la nostra entitat ha tingut Uoportunitat de transmetre als diferents
estaments politics i socials, com ara als caps de Llista per Barcelona
a les eleccions al Congrés dels Diputats, les inquietuds i propostes de
la nostra demarcacié.

Aixi mateix, la Cambra ha elaborat, a través de les seves comissions,
un seguit d’estudis economics i treballs de camp amb lobjectiu de
defensar publicament el desenvolupament de noves infraestructures
i aixi contribuir al desenvolupament socioeconomic de l'area d‘influ-
éncia de lainstitucié. L'any 2007, la Cambra ha impulsat un exhaustiu
estudi sobre U'estat de 25 infraestructures viaries i ferroviaries de la
seva demarcacid, vetllant per 'acompliment dels terminis de tots els
projectes que afecten el territori. Igualment, la institucié ha elabo-
rat una guia completa sobre 'estat dels poligons industrials de 'area
d'influéncia camerali una diagnosi que tracta la necessitat d'incorpo-
rar nous aparcaments de camions a les ciutats de Terrassa, Sant Cugat
del Vallés i Rubi.

Finalment, voldria fer émfasi, en aquest balang de l'any 2007, en l'es-
for¢ que suposa per a la Cambra la realitzacié del projecte de la futu-
ra delegaciod de la institucié a Sant Cugat del Vallés. Esta previst que
aquesta nova delegacié s'obri al pdblic a l'any 2008, en un projecte
que culminara en un moment historic per a la Cambra i esdevindra
una clara proposta estratégica per apropar-nos més al territori i do-
nar un servei més directe als empresaris de Castellbishal, Rubii Sant
Cugat del Valles. El projecte de la futura delegacié és un exemple més
de la vocaci6 de servei a U'empresa i del proposit de la Cambra per
afavorir la competitivitat i, en definitiva, per donar impuls economic
a la seva demarcacio.

Maria Galii Segués
President
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Els municipis que integren la demarcaci6 de la Cambra

son els segiients:

Castellbisbal Sant Cugat del Valles
Gallifa Sant Llorenc Savall
Matadepera Terrassa

Olesa de Montserrat Ullastrell

Rellinars Vacarisses

Rubi Viladecavalls

2| Demarcaci6 de la Cambra
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L'organitzaci6 interna de la Cambra esta

formada per representants empresarials i un
equip professional. El Ple esdevé el maxim
organ de govern 1 representa els interessos de

les empreses de la seva demarcacid.

3| Composicié i organitzacio




Memoria d’activitats 2007

3|1
Composicio

// Composicié

President
Maria Galii Segués
(Aigiies de Matadepera, SA)

Vicepresident 1r
Francesc Flotats i Crispi
(F. Flotats, SA)

Vicepresident 2n
Faust San José i Torras
(Arcadie Espafia, SLU)

Vicepresident 3r
Ignasi Mieri Méndez
(Circutor, SA)

Tresorer
Miquel Fonti Roca
(Patronal Cecot)

Vocals
Josep Abad i Pous
(Abad, SL)

ELPle de la Cambra de Comerg i Inddstria de Terrassa es va constituir el dia 19 de juny de 2006, sota la pre-
sidéncia del director general de Comerg de la Generalitat de Catalunya, Sr. Francesc Povedano.

En el transcurs de la sessid, els 36 representants de les empreses de la demarcacié de Terrassa al Ple, van
elegir el Comite Executiu i el president de la institucié per al mandat 2006-2010. Els components dels or-
gans de govern de la Cambra es relacionen als apartats segiients.

// Ple

// Finalitat

Format per 36 representants dels diferents sectors de l'activitat economica de la demarcacié de Terrassa i
de les organitzacions empresarials, el Ple és l'0rgan suprem de govern i representacid i com a tal adopta els
acords principals per al desenvolupament de la Cambra.

Montserrat Aguado i Rosique
(LLombart Aguado, SL)

Jordi Amati Sala
(Embamat, EU SA)

Josep Maria Aurelli Ferrer
(Ductel, SA)

Agusti Calvo i Gimeno
(Colory Disefio de Compuestos,
SL)

Ramon Capella i Gali
(Telstar Industrial, SL)

Ferran Cusidd i Codina
(LAMP, SA)

David Chaleri Corbella
(Orbital Graphics, SL)

Josep Davii Casas
(Transportes Davi, SA)

Miquel Font i Vidal
(Vacol, SA)

Oriol Galii Reyes
(Galloplast, SL)

Josep Gangonellsi Ullés
(Josep Gangonells ULLés)

Francisco Jiménezi Ortas
(Global Game Machine Corpora-
tion, SA)

Pere Masachs i Biarnés
(Finques Masachs, SL)

Pascual Moya i Gomez
(Patronal Cecot)

Antoni Palet i Pérez
(A-5-Toni, SL)

Joan Parrai Farré
(Leitat)

Josep Porta i Mascarill
(Publitesa Comunicaci6, SL)

Montserrat Prat i Sagalés
(Montserrat Prat Sagalés)

Marcel Quera i Comas
(Construcciones Quera, SA)

Gemma Sanzi Sansa
(Metaldrgica Sanz, SA)

Francesc Segura i Buisan
(Constructor d’Obres Francesc
Segura, SL)

Josep Maria Tarragé i Pujol
(Fico-Triad, SA)

Jordi Torredemer i Talé
(Mina Pdblica d'Aigiies de Ter-
rassa, SA)



Manel Turulli Estatuet
(Pastisseria Turull, SL)

Meritxell Valero i Marcet
(Patronal Cecot)

Eliseu Vila i Vila
(Patronal Cecot)

Maria Vilardelli Borras
(Vilardell Assessors, SL)

David Villalba i Modol
(Eurogrus DVMC, SL)

Carles Vilarubias i Alarcén
(Caixa d’Estalvis de Terrassa)

Rafael Villegas i Sdnchez
(Bansabadell Renting, SL)

Vocals consultors

Miquel Angel Cortés i Ramirez
(Associaci6 Catalana de Corredors
iCorredories d’Assegurances)

Joan Antoni Pujals i Vallhonrat
(Cambra de la Propietat Urbana
de Terrassa i Comarca)

Joaquim Ruizi Ventura
(Revisions de Vehicles, SA)

Josep Nieto i Salvador
(FACT)

Josep Rifa i Sais
(Col-legi Oficial d'Agents Co-
mercials de Terrassa)

Marc Petiti Alberola
(ASEITEC)

Frederic Boix i Serra
(Associacié Empresarial de Sant
Cugat)

Joseba Quebedo i Casin
(Universitat Politécnica de Ca-
talunya)

Vocal Nat

Francesc Povedano, director
general de Comerg de la Gene-
ralitat de Catalunya

Enric Aloy des del 30 de novem-
bre de 2006

Director gerent
Josep Pratsi Llopart

Secretaria general
Marta Torrents i Fenoy

Representants del Ple de la Cambra de
Comerg¢ i Inddstria de Terrassa

3| Composicié i organitzacio



// Estructura i representacions del Ple per sectors

GRUP REPRESENTACIONS

1. Energia i aigua Aigiies de Matadepera, SA
Abad, SL

2.1 Metal - largic Lamp, SA
Metaldrgia Sanz, SA

2.2 Construccié maquinaria Telstar Industrial, SL

2.3 Eléctric i electronic Circutor, SA

es S . Ductel, SA
3. Textil, confecci6 cuir i calcat F. Flotats, SA
4. Paper i arts grafiques Orbital Graphics, SL
o L s . Colory Disefio de Compuestos, SL

5. Quimic, cautxd i plastic Galloplast, SL

6. Material de transport Fico-Triad, SA

7. Fusta i suro Embamat EU, SA

8. Alimentaci6 Arcadie Espafia, SLU
A-5-Toni, SL

9. Construccid Constructor d’Obres Francesc Segura, SL
Construcciones Quera, SA

10.1 Comerc a l'engros Vacol, SA
Gangonells Ullés, Josep

10.2 Comerg al detall Prat Sagalés, Montserrat
Pastisseria Turull, SL

11. Hostaleria Llombart Aguado, SL

Eurogrus Dvmc, SL

12. Transports i comunicacions Transports Davi, SA

13. Mediaci6 financera Caixa d'Estalvis de Terrassa
e Finques Masachs, SL
14. Tmmobiliaries Bansabadell Renting, SL

Publitesa Comunicacié, SL
Vilardell Assessors, SL
Acondicionamiento Tarrasense

15. Activitats informatiques

16. Altres serveis Mina Pliblica d'Aigiies de Terrassa, SA
Global Game Machine Corporation, SA
17. Patronal Cecot
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// Comité Executiu

// Einalitat

El Comiteé Executiu actua com a organ permanent de gesti6, administracié i proposta de la Cam-
bra. Esta format pel president, tres vicepresidents, el tresorer i cinc vocals, elegits tots ells

entre els membres del Ple.

// Composicio Vicepresident 3r
President Ignasi Mieri Méndez
Maria Galii Segués (Circutor, SA)
(Aigiies de Matadepera, SA)

Tresorer
Vicepresident 1r Miquel Fonti Roca
Francesc Flotats i Crispi (Patronal Cecot)
(F.Flotats, SA)

Vocals
Vicepresident 2n Jordi Amat i Sala
Faust San José i Torras (Embamat EU, SA)
(Arcadie Espaiia, SLU)

Ramon Capella i Gali
(Telstar Industrial, SL)

David Chaleri Corbella
(Orbital Graphics, SL)

Josep Davii Casas
(Transportes Davi, SA)

Josep Porta i Mascarill
(Publitesa Comunicacid, SL)

Carles Vilarrubias i Alarcén
(Caixa d'Estalvis de Terrassa)

Rafael Villegas i Sanchez
(Bansabadell Renting, SL)

Director gerent
Josep Prats i Llopart

Secretaria general
Marta Torrents i Fenoy

Representants del Comité
Executiu
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Memoria d’activitats 2007

// Comissions
Comerg Internacional

// Finalitat

S’ocupa de proposar i impulsar accions de
promocié de la internacionalitzacié pera les
empreses amb 'objectiu de potenciar 'acti-
vitatinternacional del col- lectiu empresari-
al de la demarcacié de la Cambra.

// Composicié
President
Rafael Villegas i Sanchez

Vicepresident
Oriol Galii Reyes

Vocals

Fran Carretero i Martin
Francesc Costa i Puyal
Ferran Cusidd i Codina
Berta Flotats i Bartra

Josep Maria Giberti Sabater
Xavier Gisperti Vinyals
Miguel Moix i Bello

Jordi Morcillo i Mur

Josep Rifai Sais

Eliseu Vilai Vila

Ndria Aurell Massallé - Des del 19/09/07

Coordinador de comissions de la Cambra
Vicepresident 3r
Ignasi Mier i Méndez

Equip técnic

Josep Prats i Llopart

Marta Torrents i Fenoy

Josep M. Armengou i Casanovas
Natalia Bertran i Carreras

Anna Pajarén i Pajardn

Ndria Lépez i Giralt

Comerg, serveis i turisme

// Finalitat

S’ocupa de realitzar i promoure accions de dinamitzacié comercial de la demarcacié de la
Cambra i canalitzar els interessos generals del sector del comerg, serveis i turisme davant les
administracions, aixi com enfortir lassociacionisme comercial a la demarcacié i potenciar la

professionalitzacié del comerciant.

// Composicio
President
Jordi Torredemeri Talé

Vicepresident
Manel Turulli Estatuet
Antonio Sanchez i Medina

Vocals

Montserrat Aguado i Rosique
Rafael Casulleras i Petit
Josep Cernuda i Canelles
Cristina Escudé i Ferrusola
Josep Lluis Galvany i Puig
Ndria Gandara i Moreno
Josep Gangonellsi Ullés
Francisco Jiménezi Ortas

Josep Matarin i Garcia
Josep Nieto i Salvador
Marc Petit i Alberola
Montserrat Prati Sagalés
Jordi Ubach i Millanes
Josep Ventura i Ollé

Coordinador de comissions de la Cambra
Vicepresident 3r
Ignasi Mieri Méndez

Equip técnic

Josep Prats i Llopart
Marta Torrents i Fenoy
Antoni Munuera i Mafiez
Ndria Lépez i Giralt



Inddstria i innovacio

// Einalitat

S’ocupa de realitzar accions de promocié in-
dustrial i de la innovacié canalitzant cap a
les administracions les problematiques de-
tectades en el sector industrial i potenciar
L'accés de les empreses a les noves tecnolo-
gies fent el seguiment de la situacié de les
infraestructures de les telecomunicacions,
dels serveis energetics, la promocié del sol
industrial i promovent les relacions univer-
sitat-empresa.

// Composicié
President
Ramon Capella i Gali

Vicepresidenta
Gemma Sanzi Sansa

Vocals

Miquel Angel Cortés i Ramirez

Joaquim Fontaneti Tusset

Pasqual Moya i Gémez

Marcel Quera i Comas

Joseba Quevedo i Casin

Josep M. Tarragd i Pujol - Fins al 20/06,/07
Marc Petit i Alberola - Des del 16/05/07
Ignasi Castelld i Escudé - Des del 20/06,/07
Jordi Vilari Alarcén - Des del 20/06,/07

Coordinador de comissions de la Cambra
Vicepresident 3r
Ignasi Mieri Méndez

Equip técnic

Josep Pratsi Llopart
Marta Torrents i Fenoy
Josep Beltrani Centelles
Gemma Marin i Garcia
Carles J. Giner i Margarit
Anna Pajarén i Pajarén
Ndria Lépezi Giralt

Sostenibilitat i medi ambient

// Finalitat

Es dedica a promoure les accions que afa-
voreixin la gesti6 mediambiental de les em-
preses, potenciar el grau de sensibilitzacié
sobre aquest tema per part del teixit empre-
sarial, academici les administracions.

// Composicié

President

Miquel Fonti Roca - Fins al 26/09/07
Jordi Amat i Sala - Des del 7/11/07

Vicepresidenta
Meritxell Valero i Marcet

Vocals

Agusti Calvo i Gimeno
Viceng Clavelli Hernandez
Joaquim Lopezi Vila

Manel Martinez i Méndez
Avel- i Martorell i Estrenjer
M. José Rodriguez i Liceras

Coordinador de comissions de la Cambra
Vicepresident 3r
Ignasi Mieri Méndez

Equip técnic

Josep Pratsi Llopart
Marta Torrents i Fenoy
Josep Beltran i Centelles
Gemma Marin i Garcia
Carles J. Giner i Margarit
Ndria Lépezi Giralt

Infraestructures, urbanisme i
mobilitat

// Finalitat

S’ocupa de l'analisi del desenvolupament de
les infraestructures a la demarcaci6 en tant
que sén essencials per potenciar la competi-
tivitat de les empreses, obtenint i minimit-
zant els costos per a la mobilitat de les per-
sones i de les mercaderies. En aquest sentit,
la Comissi6 estudia i fa un seguiment de les
infraestructures, la mobilitat, i en definiti-
va, els plans urbanistics de cada area de la
demarcacié de la Cambra que sén el motor
per al desenvolupament de les empreses.

// Composicié
President
Josep Davii Casas

Vicepresident
Pere Masachs i Biarnés

Vocals

Agusti Calvo i Dolcet
Maurici Olivé i Riu

Joan Salas i Rodé
Francesc Segura i Buisan
Jordi Vilari Alarcon

Coordinador de comissions de la Cambra
Vicepresident 3r
Ignasi Mier i Méndez

Equip técnic

Josep Prats i Llopart
Marta Torrents i Fenoy
David Quilaberti Aguila
Ndria Lopez i Giralt

3| Composicié i organitzaci6



Memoria d’activitats 2007
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Organitzacio

// Organigrama

C Direccié técnica

C Comunicacio

( Projectes internacionals

C Estudis Economics

PLE

COMITE EXECUTIU
PRESIDENT

Direccié Geréncia

Secretaria General

)

Comissions

C Comercial i Delegacions )—

CDireccié Serveis Empresarials)

Inddstria i Innovacio
Internacionalitzacio
Comerg, Serveis i Turisme

Infraestructures i Transport
Sostenibilitat i Medi Ambient

Assessoria Juridica

_C

D)

)

C Direccio Administracio )

4(

Informacio
Comercial i Tramitacions

4(

Assessorament i
Desenvolupament Empresarial

_C

Formacio

_C

Internacional

_C

Comerg

N N N N N

4(

—( Tribunal Arbitral
Comptabilitat
Finances / Recurs CP

Qualitat, Medi Ambient

Prevencié ]

_C

Recursos Humans )

_C

Sistemes d'Informacio )

_C

Logistica )




// Equip professional

La composicié de l'equip professional que ha possibilitat durant l'any 2007 el funcionament
dels serveis i activitats que la corporacié ofereix i realitza és la seglient (situacio a 31 de de-

sembre de 2007):

DIRECCIO GERENCIA
Josep Prats i Llopart - Director gerent

SECRETARIA GENERAL
Marta Torrents i Fenoy - Secretaria general

UNITATS DE SERVEIS EMPRESARIALS
Josep Beltran i Centelles - Director

Informacié comercial i tramitacions
Sonia Pardines i Rodriguez - Responsable
Merce Giberti Aso

Alexandra Rubi6 i Crespi

Formacio

Dolors Pefnarroya i Rodriguez
Lucfa Carmona i Ruz
Francesc Escalera i Martinez

Assessorament i desenvolupament em-
presarial

Gemma Marin i Garcia - Responsable
Carles J. Gineri Margarit

Noélia Hurtado i Soriano

Oscar Canela i Casas

Sonia Torralba i Merino

Natalia Urgell i Navarro

Internacional

Josep M. Armengou i Casanovas -
Responsable

Natalia Bertran i Carreres

Ndria Baucells i Lopez

Victor Garcia i Figuerola

Comerg
Antoni Munuera i Mafiez - Responsable
Pere Sanchezi Garcia

DIRECCIO D’ADMINISTRACIO
Daniel Sanchez i Martinez - Director

Administracié, finances i recurs came-
ral permanent

Silvia Maestre i Puntas

Angels Caballeroi Laguia

Sistema de gestio integrat i logistica
Marianella Pereira i Yaquelo - Responsable
German Fortet i Puig

Jordi Huélamo i Lépez

Sistemes d'informacio
Oscar Merino i Martinez

UNITATS CORPORATIVES

e Assistent de direccié
Ndria Lépez i Giralt

» Comunicacié
Albert Raich i de Castro - Responsable
Albert Moreno i Domper

* Marqueting
Eva Lépez i L6pez - Responsable

e Comerciali delegacions
Tolanda Pujoli Izquierdo - Responsable
Elisenda Moncada i Solé

* Delegacié de Sant Cugat del Vallés
Josep M. Folch i Vernet - Responsable

* Delegacié de Rubi
Jordi Fortet i Puig - Responsable

* Projectes internacionals
Anna Pajardn i Pajarén - Responsable

 Estudis economics
Antoni Munuera i Mdfiez - Responsable

¢ Comissions
David Quilaberti Aguila
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Els membres del Ple representen la Cambra en diverses

entitats i organismes en els quals defensen els interessos

dels empresaris de l'area d'influéncia cameral.

4| Relacions amb altres organismes




4 | 1 CONSELL GENERAL DE CAMBRES DE CATALUNYA

Maria Galii Segués

Rep resenta C-io nS Fle Francesc Flotats i Crispi

Comissié de Comerc Interior Jordi Torredemeri Talé
e n esta m e n tS Comissid de Turisme Montserrat Aguado i Rosique
Comissidé Ordenacié Territori Josep Davii Casas
camera l,S Comissié de Comerc Internacional Rafael Villegas i Sdnchez
Comissi6 d'Indistria Ramon Capellai Gali

Miquel Fonti Vidal fins al 26/11/07

Comissio de Medi Ambient Jordi Amat i Sala des del 26/11/07

Comissidé de Formacid Maria Galii Sequés

Comissi6 de Tecnologies de la Inf. i les comun.  Ignasi Mieri Méndez

Consell Catala de la Formacid Professional Maria Galii Segués

Consell de la Qualitat Ambiental de la Generali- Miquel Fonti Vidal fins al 26/11/07
tat de Catalunya Jordi Amat i Sala des del 26/11/07

Comissi6 Territorial d'Urbanisme - Ponéncia

.. Marcel Quera i Comas
Teécnica de Barcelona

Consell General del COPCA Maria Galii Segués
Consell Assessor de Comerc en matéria de comer¢c Manel Turulli Estauet
Escola Superior de Comerc Internacional Maria Galii Sequés
Comissid Paritaria Decret 19/2006 Marta Torrents i Fenoy

Josep Pratsi Llopart

Comité Tecnic Marta Torrents i Fenoy

Ordre de Gestié Economica i Financera de les Marta Torrents i Fenoy
Cambres Daniel Sdnchez i Martinez
CONSELL SUPERIOR DE CAMBRES OFICIALS DE COMERG,
INDUSTRIA I NAVEGACIO D’ESPANYA Francesc Flotats i Crispi
Ple Maria Galii Segués
Com}ssy‘) d Internac10nah"czac1o Rafaf-:l Villegasi Sgnch‘ez
Comissi6é de Comerc Interior Jordi Torredemeri Talé Maria Gali i Seaus
Comissi6 de Turisme Montserrat Aguado i Rosique araball1>egues -
Comissi6 d'Indtstria i Energia Ramon Capellai Gali E;i:isacn%iit: }f::sp]
- . . Miquel Fonti Vidal fins al 26/11/07
- Comissio de Medi Ambient Jordi Amat i Sala des del 26/11/07
= Comissi6 de Formacid Josep Prats i Llopart
o Comissio de Transports Terrestres Josep Davii Casas
e Comissi¢ de Financiacid del Sistema Cameral Miquel Fonti Roca
i Fundaci6 Incyde Maria Gali i Sequés
o Comissi6 de Creacié d’Empreses Josep Prats i Llopart
- AC Camerfirma Maria Gali i Sequés
b= Espai Pyme SA Josep Pratsi Llopart
g
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Representacions
en altres entitats
1 0rganismes

CAMBRA DE LA PROPIETAT URBANA DE
TERRASSA I COMARCA

La Cambra esta representada per Pere Ma-
sachs i Biarnés.

PATRONAT CATALUNYA MON (abans Patro-
nat Catala Pro Europa)

La Cambra esta representada per Maria Gali
iSegués.

FORUM TEXTIL
La Cambra esta representada per Maria Gali
i Segués.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FITOSANI-
TARIOS, SA

La Cambra esta representada per Maria Gali
i Sequés.

INSTITUT D'INVESTIGACIO TEXTIL I DE
COOPERACIO INDUSTRIAL DE TERRASSA

La Cambra esta representada per Maria Gali
iSequés.

CAIXA D'ESTALVIS DE TERRASSA
La Cambra esta representada per Francesc
Flotats i Crispf.

PATRONAT DE LA FUNDACIO D'ESTUDIS
INTERNACIONALS

La Cambra esta representada per Maria Gali
i Segués.

COMITE DE MEDI AMBIENT INDUSTRIAL DE
TERRASSA

La Cambra esta representada per Miquel Font
i Vidal fins al 26/11/07 i a partir d’aquesta
data per Jordi Amat i Sala.

CONSELL MUNICIPAL DE MEDI AMBIENT DE
TERRASSA

La Cambra és representada per Meritxell Va-
lero i Marcet.

CONSELL CONSULTIU DECOMERC DE L'AJUN-
TAMENT DE TERRASSA

La Cambra n’és membre ostentant la repre-
sentacié Manel Turulli Estatuet.

CONSELL MUNICIPAL DE LA PROTECCIO
CIVIL

La Cambra hi és representada per Jordi Amat
iSala.

CONSELL MUNICIPAL DE SEGURETAT
CIUTADANA

La Cambra esta representada per Josep Gan-
gonellsi Ullés.

CONSORCI PER A LA GESTIO DELS RESIDUS
DEL VALLES

La Cambra esta representada per Miquel Font
i Vidal fins al 26/11/07 i a partir d'aquesta
data per Jordi Amat i Sala.

PATRONAT DE LA FUNDACIO PER AL COMERG,
INDUSTRIA I SERVEIS DE SANT CUGAT DEL
VALLES (Sant Cugat Actiu)

La representacié de la Cambra l'ostenta Da-
vid Chaleri Corbella.

PACTE PER A LA MOBILITAT DE L'AJUNTA-
MENT DE TERRASSA

La Cambra és representada per Josep Davi i
Casas.

JUNTA ARBITRAL DE CONSUM DE TERRASSA
La Cambra és representada per Jordi Torre-
demeriTalé.

CONSELL UNIVERSITARI DE TERRASSA

La Cambra és representada per Maria Gali i
Segués a la Comissié Permanent i per Josep
Pratsi Llopartal Ple.

CONSELL DE LA FORMACIO PROFESSIONAL
DE TERRASSA

La Cambra és representada per Maria Gali i
Segués.

PLA ESTRATEGIC DE RUBE
La Cambra és representada per David Chaler
i Corbella.

PLA ESTRATEGIC D’OLESA DE MONTSERRAT
La Cambra és representada per David Chaler
i Corbella.

SOCIETAT MUNICIPAL DE PROMOCIO
ECONOMICA DE SANT CUGAT

La Cambra és representada per David Chaler
i Corbella.

CONSELL ESTRATEGIC DE SANT CUGAT
La Cambra és representada per David Chaler
i Corbella.

PLA ESTRATEGIC DE SANT CUGAT DEL
VALLES

La Cambra és representada per David Chaler
i Corbella.

4| Relacions amb altres organismes
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4|3
Entitats en les quals
participa la Cambra

FUNDACIO ESCODI (Escola Superior de Comerg i Distri-
bucié)

La Cambra de Terrassa esta representada en el Patronat
per Maria Gali i Segués, David Chaler i Corbella i Manel
Turull i Estatuet. Alhora, Manel Turull i Estatuet també
representa la Cambra al Comite Executiu de la Fundacié.

SOCIETAT D’'APARCAMENTS DE TERRASSA, SA
La Cambra esta representada per Miquel Font i Roca.

PROINTESA (Promocions Industrials de Terrassa, SA)
La Cambra és representada per Josep Davi'i Casas.

CONSORCI DE LA FIRA DE TERRASSA

La Cambra n’és membre, essent el president de la Cam-
bra, Maria Gali i Sequés, vicepresident del Consell Ge-
neral del Consorci de la Fira de Terrassa i president del
Comité Executiu del mateix; Josep Porta i Mascarill,
vocal del Consell General; i David Chaler i Corbella vocal
d’ambdds organs de govern, actuant el director gerent
de la Cambra, Josep Prats i Llopart, com a secretari del
Consell Generali del Comité Executiu del Consorci.

UNIO DE POLIGONS INDUSTRIALS DE CATALUNYA
La Cambra és representada per Maria Galii Sequés.

FERRMED
La representacié de la Cambra l'ostenta Maria Gali'i Se-
gués.

TRIBUNAL ARBITRAL DE TERRASSA

Pel que fa a 'Associacié d’Arbitratge de Terrassa, la Cam-
bra nostenta la Presidéncia i la Tresoreria recaient els
carrecs en els senyors Maria Galii Segués i Miquel Font i
Roca, respectivament.

Pel que fa al Tribunal propiament dit, la Cambra és repre-
sentada per Maria Vilardelli Borras i Josep M. Aurelli Fer-
rer com a vocals.

FUNDACIO PROGRES I TECNICA

Maria Gali i Segués actua com a president del Patronat
de la Fundaci6, i Ignasi Mier i Méndez com a tresorer de
la Fundacié.

MC EGARA MIXTA D’APARCAMENTS, SA

La Cambra és representada per Faust San José i Torras a
la Junta d'Accionistes i al Consell d’Administracié i per
Josep Prats i Llopart també al Consell d’Administraci6.



4)4
Entitats acollides a la
Cambra

e Associacié Comarcal de Venedors Ambulants de Terrassa

e Associaci6 de Comerciants i Professionals del Comer¢ de Ca n"An-
glada de Terrassa

e Associacié de Comerciants de Ca n"Aurell de Terrassa
e Associacié de Comerciants de Can Palet de Terrassa

e Associaci6 de Comerciants de Can Tusell, carrer Tarragona i Mestral
de Terrassa

e Associacié de Comerciants Santa Creu Comerc de Terrassa

e Associaci6 de Comerciants de la Rambla de Dalt de Terrassa

* Associacié de Comerciants Lluis Companys - Tarradellas

e Associacié de Comerciants de Matadepera

e Associacié de Comerciants del carrer Pare Llaurador de Terrassa
e Associacié de Comerciants del Carrer Volta

e Associaci6 de Comerciants del Roc Blanc

e Associacié de Comerciants de Can Parellada

* Associacié de Comerciants de Castellbishal

e Associaci6 de Fabricants Venedors de Pa de Rubfi

e Associacié Jacquard Centre Comercial

Associacié de Comerciants del Centre Sud i Segle XX de Terrassa
Associaci6 de Comerciants de la Maurina de Terrassa

Consorci de la Fira de Terrassa

Gremi Comarcal de Pastisseria de Terrassa

Gremi Comarcal de Reparadors d’Aparells Electronics de Terrassa
Gremi de Rellotgers i Joiers de Terrassa

Gremi Comarcal de Fotografia i Video de Terrassa

Gremi de Perruquers de Terrassa i Comarca

Tribunal Arbitral de Terrassa
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5|1
Objectiu

La Cambra, mitjancant el ventall

de serveis d'informaci6é comercial i
tramitacions, posa a l'abast dels seus
clients un conjunt d'eines de gran utilitat

per a l'activitat empresarial.
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52
Activitat

// Informacié comercial

La informacié comercial té la finalitat de proporcionar eines d‘informacié que faciliten a l'em-
presa 'arribada al seu mercat potencial, el coneixement del seu sector, la localitzacié de prove-
idors o la valoracid de la solvencia dels seus clients i proveidors. La Cambra subministra serveis
d’informacié comercial com sén els llistats i bases de dades d’empreses de qualsevol ambit ge-
ografic a nivell mundiali els informes comercials i notes informatives del Registre Mercantil.

o2 0

// Informacié i Tramitacions de Suport a 'exportacio

La Cambra facilita a les empreses suport en l'activitat exportadora de les seves empreses po-
sant al seu abast la informacié necessaria i resolent un gran ventall de tramitacions com la
legalitzacié de certificats d’origen i documents per a l'exportaci6, l'emissié de quaderns ATA,
la tramitaci6 a Madrid de documents per a 'exportacié davant del Consell Superior de Cambres
de Comerg, ministeris, ambaixades i consolats, (certificats d’origen, visats per a passaports,
factures, packing lists...), tramitacié del Nimero d’Exportador Autoritzat i tramitacié de sub-
vencions del COPCA.

// Tramitacions al Registre Mercantil de Barcelona

La Cambra realitza per a les empreses la tramitacié de documentacié davant del Registre Mer-
cantil: presentacié d'escriptures, llibres, comptes anuals, escriptures, inscripcié de dominis,
notes registrals, etc.

// Punt de Servei OGE (Oficina de Gestié Empresarial)

Através de la finestreta OGE, la Cambra de ComergiIndistria de Terrassa apropa a les empreses
els serveisila gestio dels tramits que cal realitzar a la Generalitat de Catalunya. Elfet d’apropar
a les empreses els punts d'atencié permet millorar l'agilitat de la resolucié de les tramitacions
en qiiesti6, evitant demores i desplacamentsinnecessaris. A més, la Cambra facilita l'atencié al
client mitjangant un servei de cita prévia que permet a les empreses coneixer exactament quan
seran ateses evitant-los pérdues de temps.



L'OGE-CAMBRA TERRASSA ofereix, entre d'altres, serveis com informaci6 i assessorament, la
gestié de tramits administratius com la inscripcié al Registre d’Establiments Industrials (nova
instal-lacié, obertura, ampliacié o trasllat), el Registre d’Inddstries Agraries, els carnets
d‘instal- ladors, el Registre d’Activitats Especifiques, el Registre Sanitari d'Inddstries, la co-
municacié d’'obertura del centre de treball i la constitucié de la SLNE (Societat Limitada Nova
Empresa).

// Emissio de Certificats Digitals de Camerfirma

La Cambra de Terrassa participa en la campanya de Camerfirma per informar, fomentar l'Gs i
distribuir entre les empreses de la demarcacio el certificat digital que permet, a més de signar
qualsevol document, presentar baixes laborals a la Generalitat o el pagament d'impostos a
Hisenda, entre d"altres accions.

// Estadistiques 2007

Informacio comercial Tramitacio de documents

Llistats d’empreses 197 Diposit de comptes anuals al Registre Mercantil

Informes comercials 105 de Barcelona 213
Notes informatives del Registre Mercantil 72 Diposit de llibres al Registre Mercantil de
309
Total 374 Barcelona
Presentaci6 d’escriptures i altres tramits davant
. . 26
e del Registre Mercantil de Barcelona
Certificacions o - -
. — Tramitacions davant ambaixades i consolats 202
Certificats d’origen 5.725 ; -
Legalitzacié de signatures 2.941 Aluts COPCA tramitats L
: Total 811

Certificats per a exportaci6 i altres operacions
comercials / Compulsats
1(.lutadlerns ATAi CPD (emissions i ampliacions) 20356 Tramitacions Oficina Gestié Unificada

ota : Sol- licitud d'informacié realitzades 539

Tramitacions 715
Total 1.254

Certificats Digitals
Emissio de Certificats Digitals 120

5| Informaci6 comercial i tramitacions
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6|1
Objectiu

Col-laborar en el reforcament del teixit empresarial a
través d'accions de suport dirigides a la millora de la
gesti6 empresarial i la innovacid, des del moment en queé
I'emprenedor té la idea de negoci i fins assolir la seva

consolidacio.
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6|2
Activitat

// Assessorament en creacié d’empreses

L'objectiu d'aquesta linia d'actuacié és oferir el servei d'assessora-
ment a nous emprenedors amb la finalitat d’acompanyar i assessorar
en els punts clau i necessaris per iniciar una activitat empresarial. EL
servei de creacid d’empreses, a partir d'una analisi en profunditat del
projecte, ofereix un assessorament personalitzat que contribueix a
augmentar les garanties d’éxit dels projectes empresarials.

El servei combina sessions de formacié en grup amb altres emprene-
dors, amb sessions d’assessorament individual i personalitzat:

// Sessions de formacio

L'objectiu de les sessions és transmetre coneixements i oferir la pos-
sibilitat de participar en una experiéncia enriquidora, compartint
inquietuds i punts de vista amb altres emprenedors. Les sessions de
treball desenvolupen els segiients continguts:

* Aspectes legals en la creacié d’'una empresa.
e Elpladempresa.
e Elpla economicifinancer.



// Assessorament individual

Durant les sessions de treball individuals s'ofereix, de forma perso-
nalitzada, l'acompanyament i l'orientacié necessaris per posar en
practica els coneixements adquirits en les sessions de formacid, apli-
cats al propi projecte de 'emprenedor. Aquest procés culmina amb la
concrecid i l'elaboracié del pla d’empresa del projecte.

Els assessors de la Cambra analitzen i estudien en profunditat L'es-
mentat pla d’empresa i, en el seu cas, lliuren el corresponent certifi-
cat de viabilitat.

L'activitat del servei durant d’any 2007 es reflecteix en el quadre se-
gient:

Projectes assessorats 400
Empreses creades 83
Nombre de moduls de formacio realitzats 62
Nombre d’assistents als moduls de formacié 428

L'any 2007 s’ha assolit un increment del 29% respecte el 2006 en el
nombre de projectes assessorats. Cal destacar també un augment del
nombre de projectes que incorporen elements innovadors o bé de
base tecnologica.

Durant l'any 2007, en col-laboracié amb la Subdireccié General de
Programes d’Autoempresa, s’ha realitzat una projecte pilot per donar
continuitat a 'assessorament ofert als nous emprenedors.

Per dur a terme aquest projecte, es van escollir quatre empreses as-
sessorades en el moment de la seva creacié i que tenien especials ne-
cessitats de suport en la seva fase de creixement i/o consolidacié.
Per cada una d'aquestes empreses es va realitzar una analisi interna i
externa, i es va plantejar un pla d’accié de millora segons les neces-
sitats detectades.

// Assessorament en gestié empresarial

Aquesta linia s’orienta a la millora de la gestié empresarial, reforgant
els punts forts de 'empresa i resolent els punts febles. Els seus ob-
jectius son professionalitzar la geréncia de 'empresa i dotar-la d'ei-
nes que l'ajudin a gestionar el funcionament de l'empresa tenint en
compte l'orientacié estratégica, les finances, la gestié de persones, el
marqueting i els processos.

Durant aquest 2007 s’han assessorat 37 projectes de gestié empre-
sarial.

// Pla de millora empresarial per a pimes

La Cambra ofereix a les empreses un programa d’assessorament que
consisteix en l'analisi i la diagnosi de les principals arees de gesti6 de
'empresa, per tal d"identificar les oportunitats de millora i materia-
litzar-les en un pla d’accié que és implantat amb 'acompanyament
dels experts de la Cambra.

La Cambra analitza els segiients ambits de gestid: orientacié estra-
tegica, finances i control de la gestid, gestié de persones, estructura
organitzativa, marqueting i comercial, produccid i operacions i siste-
mes d'informacié.

// Servei d'assessorament en gestio de la qualitat

Des de la Cambra es posa a disposicié de les empreses un servei das-
sessorament en implantacié, manteniment i consultoria personalit-
zada en sistemes de gesti6 de la qualitat ISO 90001 ISO/TS 16949.

El servei que ofereix la Cambra es caracteritza per un alt nivell de
personalitzacié a les necessitats especifiques de cada cas, amb l'as-
sessorament d'un equip multidisciplinari d’especialistes qualificats,
amb una amplia experiéncia com a consultors d’empresa i amplis co-
neixements tecnics.

// Servei d'assessorament en medi ambient

L'equip d'assessorament mediambiental de la Cambra ofereix suport
en aspectes relacionats amb l'adequacié de l'empresa a la normativa
mediambiental vigent, la conduccié d’implantacions de sistemes de
gestio mediambientals, el disseny de plans de millora i l'aplicacié de
mesures de minimitzacid, aprofitament i gestié dels residus.

6| Assessorament i desenvolupament empresarial
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// Assessorament en innovacio

Aquesta linia déna suport a la innovacié dins les empreses amb la fi-
nalitat d'afavorir el desenvolupament dels seus projectes.

El servei inclou 'assessorament en projectes de gestié del coneixe-
ment, de la creativitat i del talent, la incorporacié de tecnologies de
la comunicacié en la gestié empresarial, la proteccié de la propietat
industriali el suport en l'obtencié d’ajuts per a projectes de recerca,
desenvolupamentiinnovacié tecnologica.

Durant aquest 2007 s’han assessorat 76 projectes d’innovacié.

// Assessorament en propietat industrial (marques i
patents)

La Cambra de Comerc i Inddstria de Terrassa ofereix un servei d’asses-
sorament i proteccié dels drets de la propietat industrial amb la col-
laboracid de professionals especialitzats en consultoria, assessorament
igesti6 de dretsindustrials iintel- lectuals a nivell internacional.

Per oferir un servei d'alt nivell dins d’aquests camps treballem amb
un codi deontologic que reforca 'ética i la professionalitat de la Cam-
bra, un equip técnicamb acord de confidencialitat, formacié continua
del personal, una potent infraestructura tecnologica i actualitzacié
constant de la legislacié en propietatindustrialiintel- lectual, tanta
nivell nacional com internacional.

// Assessorament en subvencions i incentius fiscals per

a projectes de recerca, desenvolupament i innovacié
tecnologica

Mitjancant aquest servei, la Cambra ha facilitat l'accés de les empre-
ses als ajuts i programes de suport que les administracions publiques
posen al seu abast per al desenvolupament de projectes de recerca,
desenvolupamentiinnovacié tecnologica.

Els especialistes de la Cambra analitzen els dife-
rents projectes de 'empresa, realitzant per a cada
cas un estudi de viabilitat i avaluar aixi, les pos-
sibilitats reals que té per acollir-se a algun dels
programes d’ajuts i per aplicar-se les deduccions
fiscals corresponents. Aquesta metodologia ha
permés a les empreses estalviar temps i esforgos
en projectes amb poques possibilitats d’exit i de-
dicar-los als que realment poden donar-los fruit.

El servei també inclou la preparacié de tota la do-
cumentacié necessaria, seguiment constant de
l'estat del projecte durant l'avaluacié per part de
l'organisme subvencionador, i suport a 'empresa
en les inspeccions realitzades pels organismes ofi-
cials corresponents.

// Assessorament en sistemes d'informa-
cié i telecomunicacions

La Cambra ofereix un servei d'assessorament en
sistemes d‘informacié i telecomunicacions amb la
finalitat d'ajudar les empreses a analitzar els avan-
tatgesimillores competitives que comporta lainte-
gracié de les tecnologies de la informacié i comuni-
cacions a l'estratégia general de 'empresa.

El servei inclou l'assessorament integral sobre els
productes, serveis i eines més adients per aprofi-
taral maxim les oportunitatsi els beneficis que les
TICS poden aportar a l'empresa en l'ambit de la
gestid, la produccié, la comercialitzacio, etc.

La Cambra va assessorar
76 projectes d'innovaci6 l'any 2007.



// Sessions informatives

Durantaquest 2007, s'han realitzat 13 sessions in-
formatives sobre diferents tematiques, a les quals
han assistit 251 empreses.

// Les claus per afrontar amb éxit el crei-
xement d'una pime

La Cambra va organitzar 5 sessions informatives
(28 de marg, 6 de juny, 10 de juliol, 9 d’octubre i
12 de desembre) per reflexionar sobre les necessi-
tats, problemesimancances amb les que es troben
moltes pimes durant el procés de creixement, aixi
com per donar solucions per superar amb éxit una
etapa de creixement.

// Com treure el maxim profit de les mar-
ques i les patents

L'objectiu d’aquesta sessi6 informativa, que es va
celebrar el 14 de febrer, va ser donar a conéixer a
les empreses les eines per gestionar les marques i
les patents de forma optima i eficag, amb la finali-
tat d’obtenir més beneficis.

// Com millorar la rendibilitat de les
activitats d'R+D+IT

En aquesta sessi6, que es va celebrar el 29 de
marg, els empresaris assistents van conéixer les
diferents opcions que existeixen per millorar la
rendibilitat de les activitats d“innovacié realitza-
des per l'empresa.

// Optimitzi costos i augmenti la segure-
tat amb la facturacio electronica

En el transcurs d’aquesta sessié informativa, que
es va celebrar el 15 de marg, els empresaris assis-
tents van conéixer el funcionament de la factura
electronicai el seu entorn legal.

gislacio actual
fins 2012

Joan Palmer i Eloi de la Fuente en el transcurs de la sessié informativa sobre la

rendibilitat de ['R+D+it que va tenir lloc a la Cambra

El pablic assistent a la sessio sobre la facturacio electronica
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Memoria d’activitats 2007

// Aspectes clau per afrontar els nous
reptes d’'Internet

L'objectiu d'aquesta sessi6 informativa, que es va
celebrar el 21 de marg, va ser l'aportacié d’idees,
einesielements als empresaris assistents, per po-
der dissenyari situar a la xarxa un projecte realis-
ta amb possibilitats d’exit.

// El quadre de comandament, clau per al
desenvolupament estratégic

En el transcurs d’aquesta sessié informativa,
que va tenir lloc a la Cambra el 23 de maig, els
empresaris assistents van coneixer els quadres
de comandament i la seva utilitat per realitzar el
desplegament i el seguiment de 'estrategia de les
empreses.

Els empresaris assistents a aquesta sessié informativa van
conéixer de prop els quadres de comandament

// La fidelitzacié del client com a base
estratégica del creixement. La importan-
cia d'un CRM

L'objectiu d’aquesta sessié informativa, que es va
celebrar el dia 27 de juny, va ser donar a conéixer
als empresaris assistents el concepte de CRM, com
a eina per a la gesti6 de les relacions amb els cli-
ents, donant una visié general sobre el valor que
aporta a cada empresa.

// Com fer d'Internet una eina de mar-
queting internacional

La Cambra va organitzar aquesta sessié informa-
tiva el 14 de novembre, per donar a coneixer als
empresaris assistents les eines per optimitzar la
preséncia de les empreses a Internet i els progra-
mes d'ajut que oferia el COPCA per portar a terme
projectes Internet.

// Nova legislaci6 sobre la gestié de sols
contaminats a la indistria

L'objectiu d'aquesta sessié informativa, que es va
celebrar a la Cambra el 16 de maig, va ser donar
a conéixer la nova legislacié que regula la gestié
del sol contaminat, posant émfasi en com afecta
les empreses.



// Indicadors de qualitat

La valoracio de les empreses ha estat molt satisfactoria, i queda reflectida
en el quadre segiient:

Valoracié mitjana (sobre 10)

Sessions informatives 8.30
Assessorament a nous emprenedors 9.20
Assessorament en gestié empresarial 8.38
Assessorament en innovacid 8.09

// Publicacions

La Cambra ha elaborat el “Manual de Bones Practiques de Gestié Empresarial per a la pime” adrecata
micro, petites i mitjanes empreses que es troben en un procés de creixement i desitgen superar amb
éxit aquesta etapa i consolidar el seu negoci.

La finalitat del Manual ha estat contribuir a la qualificacié professional dels empresaris, ajudar a
reflexionar sobre els eixos més importants a tenir en compte en la gestié empresarial i oferir una
recopilacié de conceptes, eines i models de bones practiques de gestié empresarial.

Aquesta publicacié ha estat difosa mitjangant una primera edicié de 1.000 exemplars i la distribucié
en format digital a través de diferents canals.
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Objectiu

Assessorar U'empresa en l'inici i el desenvolupament
de la seva activitat internacional i promoure la
internacionalitzaci6 del sector empresarial de la

demarcaci6 de la Cambra.
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Activitat

Missié comercial a GRECIA i XIPRE

Desenvolupada del 4 al 9 de marg, aquesta missi6
va comptar amb el suport de la propia Cambra de
Comerg i IndUstria de Terrassa. Les empreses que
van participar en aquesta missié van ser les se-

o2 o

// Promoci6 internacional

// Missions comercials

Durant 'any 2007, la Cambra va acompanyar un
total de 126 empreses a obrir i consolidar mercats
arreu del mén a través de l'organitzacié de 12 mis-
sions comercials directes a 'exterior amb agenda
de visites personalitzades i 3 missions inverses,
en les quals es van convidar empreses poloneses,
russes i d’Emirats Arabs Units. En aquestes missi-
ons comercials, la Cambra ha facilitat un total de
més de 1.500 contactes entre les empreses parti-

gients:

CERTEST Saragossa

CONSERVES FERRER Santpedor

DIAFARM Barbera del Vallés
LUXANA Barcelona

NOVOFORMA Sobremazas

QUIMICA APLICADA Tarragona

TORRECILLA Barbera del Vallés
WINSOR Esplugues de Llobregat

Missié comercial a SUD-AFRICA i ANGOLA

cipants i empreses estrangeres.

Missié comercial a EQUADOR, COLOMBIA i VENE-

CUELA

Desenvolupada de '11 al 21 de marg, aquesta
missié va comptar amb el suport del Consorci de
Promocié Comercial de Catalunya (COPCA). Les
empreses participants en aquesta missié van ser

Desenvolupada del 5 al 17 de febrer, aquesta missi6
va comptar amb el suport del Consorci de Promocié
Comercial de Catalunya (COPCA). Les empreses par-
ticipants en aquesta missié van ser les seglients:

les segiients:

AEROMETAL, SA Parets del Valles
ASTRAL EXPORT, SA Sabadell

CATA ELECTRODOMESTICOS Torellé

CONSERVES FERRER Santpedor

EXQUIM Sant Cugat del Valles
FUNDACION ASCAMM Cerdanyola del Vallés
IDESCO, SA Barcelona
INDUSTRIAL TEXCANS Santpedor

MAVILOR MOTORS Sta. Perpétua de Mogoda
MENADIONA Palafolls

OSCAR ROMERO Sabadell

TOP CABLE SPAIN Rubi

CASADEMONT Bonmati

COMERCIAL GALLO Barcelona

DELTALAB Rubi

J.URIACH Y COMPANIA, SA Palau- Solita i Plegamans
LEDS C4 Barcelona

TFO Barcelona

VYC INDUSTRIAL Terrassa

Missi6 comercial a HONGRIA, REP. TXECA i POLO-
NIA

Desenvolupada del 15 al 25 d"abril, aquesta mis-
si6 va comptar amb el suport de la propia Cambra
de Comerc i Inddstria de Terrassa. Les empreses
que van participar en aquesta missié van ser les
seglients:



ARTESANA DE CLOFENT St. Viceng de Montalt
BIOCENTURY Barcelona

BOFILL Sant Viceng de Torellé
COMERCIAL DE VALVULAS Y ACC. Cerdanyola del Vallés

CONSTR. Y DISTRIBUCIONES ELEC.

St. Viceng dels Horts

(Cydesa)

CORTINOVA Sabadell
EUROFRAGANCE Rubfi

EXQUIM Barcelona

FABRIC CREATIONS (IBQ FABRICS) Terrassa
HOUSEDIET Barcelona
INTERFACOM Barcelona
SUCITESA Barbera del Vallés
TEXTIL VIDAL RIUS Avinyé

VELTEK SYSTEMS Castellar del Valles
VILASECA, SA Mataré

Missié comercial a UCRAINA i KAZAKHSTAN
Desenvolupada del 22 al 27 d’abril aquesta missi6
va comptar amb el suport del Consorci de Promocié
Comercial de Catalunya (COPCA). Les empreses par-
ticipants en aquesta missié van ser les segiients:

Foto de familia dels empresaris catalans participants en la

missié Kazakhstan-Ucraina

Missié6 comercial a AUSTRIA i SUISSA (1a

edicio)

Desenvolupada del 24 al 29 de juny, aquesta
missié va comptaramb el suport de la propia
Cambra de Comerg i Inddstria de Terrassa.
Les empreses que van participar en aquesta

CASADEMONT Bonmati = = -
DIMAT Barcelona missid van ser les segiients:
INEVER Dosrius
JOAN SARDA Castellbishal AGRIC-BEMVIG Masies Voltrega
LAINTEX VETERANI Sant Andreu de la Barca ALEXAN ARTESA, SL Artesa de Segre
MECO, SL Valls CREACIONES JUMI La Canya
RESERVA MONTFERRANT Barcelona DISTR.JAMONES CEREZO, SL Terrassa
LABORATORIOS MAGRINA St. Adria de Besés
MARCO DACHS, SA Mont-Ras
Missi6 comercial a ESTATS UNITS (NOVA YORK) MOBEL LINEA Cervera
Desenvolupada del 13 al 17 de maig, aquesta missi6 POSIMAT, SA Barbera del Valles
va comptar amb el suport de la propia Cambra de Co- STYLMODE Balaguer
merg i Indistria de Terrassa. Les empreses que van VYC INDUSTRIAL Terrassa
participar en aquesta missié van ser les segiients:
BODEGAS ROQUETA Manresa
IBQ FABRICS Terrassa
INDUSTRIAL TEXCANS Santpedor

7| Comerc internacional



Missié comercial a SUTSSA (2a edici6) Missi6 comercial a XINA CENTRAL

Desenvolupada del 18 al 21 de novembre, Desenvolupada del 15 al 22 de setembre, aques-
aquesta missié va comptar amb el suport de ta missié va comptar amb el suport del Consorci
la propia Cambra de Comerg i Inddstria de de Promocié Comercial de Catalunya (COPCA). Les
Terrassa. Les empreses que van participar empreses participants en aquesta missié van ser
en aquesta missié va ser les seglients. les seglients:
CASALS VENTILACION Girona CHEMIPOL Terrassa
MECO, SL Valls CHEMITAL Terrassa
NOVOFORMA SISTEMAS Sobremazas CHOCOVIC, SA Gurb
VELTEK SYSTEMS, SL Castellar del Vallés CONSERVES FERRER Santpedor
FABRIC CREATIONS IBQ Terrassa
HOUSEDIET Barcelona
Missié comercial a ARABIA, QATAR i DUBAI LAMP Terrassa
Desenvolupada del 22 al 29 de juny, aquesta MENADIONA Palafolls
missié va comptar amb el suport del Consorci RELIEVES EGARA Terrassa
de Promocié Comercial de Catalunya (COPCA). SCHARLAB Sentmenat
Les empreses participants en aquesta missi6 VYCINDUSTRIAL Terrassa

van ser les segiients:

ANGLATEX, SA Artés

ANTONIO MATACHANA, SA Barcelona w

APLI PAPER Barbera del Vallés ol
APOLO FJACIONES Y Castellar del Valles Ca?nhraadengamzz
HERRAMIENTAS .
EUROPERFIL Hospitalet :

INEVER Dosrius

PEKOS VALVES Montmeld

(R}E‘EJIIQIEIE)?/‘SE%QII:IEBA DAS, SA Martorelles (Mollet)

TELSTAR PROJECTS St. Cugat del Valles

UQUIFA Barcelona

Reunions de treball entre empresaris catalans i russos a la

missid inversa amb Rdssia

Memoria d’activitats 2007



Missié comercial a SERBIA, CROACIA, i BOS-
NIA

Desenvolupada del 14 al 20 d’octubre,
aquesta missié va comptaramb el suport del
Consorci de Promocié Comercial de Catalu-
nya (COPCA). Les empreses participants en
aquesta missi6 van ser les seglients:

BALLIU EXPORT Caldes de Malavella
CARPYEN ILUMINACION Barcelona
IBQ FABRICS, SL - FABRIC Terrassa
CREATIONS, SL
OPENET ICS INTERNATIONAL, SA Terrassa
PAGESA - PRODUCTORA ALIMENTI-

Barcelona

CIA GENERAL ESPANOLA, SA

POSIMAT, SA Barbera del Vallés

SALAROQ, SA (CLEMENTS SALARO)  Rubi

SIMEX, SL Cabrils
Missié comercial a SINGAPUR, MALAISIA i
TAILANDIA
Desenvolupada del 17 al 29 de novembre,
aquesta missié va comptaramb el suport del
ICEX (Instituto de Comercio Internacional).
Les empreses participants en aquesta missié
van ser les segiients:

CONSERVES FERRER Santpedor

DIMAT, SA Barcelona

EURO SEATING INTERNATIONAL, SA La Rioja

EXQUIM, SA Sant Cugat

FIL KATIA, SA Castellbelli el Vilar

NATURHOUSE / HOUSEDIET Barcelona

PEKOS VALVES, SA Montmelé

VYCINDUSTRIAL Terrassa

Missié inversa POLONIA

Desenvolupada del 29 de maig a L'1 de juny.
Les empreses poloneses i els representants
institucionals de Polonia que van participar
en aquesta missié van ser els segiients:

EMPRESES SECTOR

CEFARM Farmaceutica
GLOBALEX/GLOBEXIM Maquinaria industrial
PPHU DOMAREX Textil

PROCURATOR BHP Pro. Laboral

QUALITY MISSALA Cosmética
SOBIESLAW ZASADA Vins i caves

USTER Textil

VINATIONALE Vins i caves

VISITES INSTITUCIONALS SECTOR

Sr. Bogdan Swyatnicki

President de la Cambra de
Comerc de Lodz

Sra. Malgorzata Szulc

Diari Economic Mercats
Estrangers

Missié inversa RUSSIA

Desenvolupada del 2 al 5 d’octubre. Les empreses
russes que van participar en aquesta missié van

ser les segiients:

KOMPO Alimentaci6

LA VENTA Textil de la llar
MEGAPROM Eines industrials
PROFITMED Medicina

WE R. SUPPLY Magquinaria industrial

Foto de familia dels empresaris russos que van participar en aquesta missio

inversa amb representants de la Cambra
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Missié inversa EMIRATS ARABS UNITS
Desenvolupada del 6 al 9 de novembre. Les empre-
ses de Dubai participants en aquesta missié van
ser les segiients:

EMPRESES SECTOR
AL HAMAD CONTRACTING COMPANY Construccié
AL ZAHRA GENERAL TRADING Farmaceutic - Veterinari

ALZAHRA COSMETICS Cosmética
EURO PACK TRADING EST. Packaging
HARCO GROUP Quimic
LEVER BUILDING MATERIALS Construccié
MUMTAJ INTERNATIONAL Textil de la llari complements
MUSCAT PHARMACEUTICAL Farmaceutic i medic
TRADING
PARIS GALLERY Cosmetica
Lalwia

yrassd

Reunid de treball entre un empresari de Dubai i un
empresari catala en el marc de la missié inversa

// Programa Nex-Pipe 2000

En el transcurs de l'any 2007, la Cambra de Terrassa va incorporar 10
empreses (el maxim pressupostat per a aquest exercici) al programa
Nex-Pipe 2000 d"iniciacié a 'exportacid i hi va destinar una aportacié
economica de 44.550 €. Les empreses que es van iniciar en l'activitat
exportadora a través del programa van ser les segiients:

EMPRESA POBLACIO

DRYNUTS, SL Valldoreix
EINES ACUSTIQUES, SL Terrassa
LAPONIA EXPORT, SL Sant Cugat
MASERMIN, SLU Terrassa
POLY-KLYN, SL Terrassa

RP ALUMINIUN MACHINERY, SL Terrassa
SCHATTNER, SL Sant Cugat
SCIENCE BASIC SOLUTIONS, SL Rubft
UNIFIRVE, SL Viladecavalls
VIAINDICE, SL Sant Cugat

// Programa PIPE Seguiment Catalunya

En el 2003 esva aprovar la creacié del programa Pipe-Seguiment Cata-
lunya, que déna continuitat a la promocié de l'activitat internacional
a les empreses que han acabat el programa Nex-Pipe, amb una sub-
vencié d'un 50% de les despeses d’aquestes empreses destinades a
desenvolupar la seva activitat d'internacionalitzacié, amb un maxim
de despesa subvencionable de 20.000 € per empresa.

Durant el 2007, 5 empreses es van adherir al programa:

EMPRESA POBLACIO

COPACKER Rubf

DATA CONTROL PC Terrassa
PACKFEEDER, SL Terrassa
QUINIDEA, SL Sant Cugat
SENSOCAR Terrassa

La dotacié economica per a aquest programa va ser de 10.000 € apro-
ximadament.

// Borsa de Subcontractacio

La Borsa de Subcontractacié té com a objectiu oferir suport al sec-
tor empresarial de la subcontractacié consolidant una base de dades
d’ofertes i demandes entre contractistes i empreses susceptibles de
ser subcontractades i participant en les principals fires internacionals
delsector. En el 2007 es va seguir consolidant la Borsa de Subcontrac-
tacié amb la introduccié de noves empreses.



// Ajuts a la internacionalitzacié

En el 2007, els ajuts de la Cambra per a la participacié d’empreses de la
demarcaci6 en les missions comercials organitzades i subvencionades
per la propia Cambra de Terrassa, van sumar un total de 24.550 €.

// Assessoria internacional

Al llarg de l'any 2007 es van atendre 198 consultes personalitzades,
que van permetre orientar empreses en la seva expansié internacio-
nal en temes com ara la iniciacié a l'exportacié i a la importacid,
mitjans de pagament internacionals, diversificacié de mercats, Inco-
terms, logistica i transport, documentacié duanera, aranzels i par-
tides aranzelaries, registres i certificacions, legislacié i normativa
europea, contractacié internacional, fiscalitatiIVA, acords preferen-
cials amb la Uni6 Europea, orientacié a la inversié a 'exterior i ajuts i
subvencions, entre d"altres.

// Servei de traducci6 i interpretacio
Amb el servei de traducciéiinterpretacid, la Cambra déna suporta les
necessitats de les empreses exportadores per traduir documentacié
comercial, técnica, legal i pagines web. La Cambra va tramitar 157
peticions d’aquest servei durant l'any 2007.

// Servei de recuperacié de U'IVA

Amb aquest servei, la Cambra déna suport a aquelles empreses que
amb motiu de la seva preséncia a fires internacionals i viatges co-
mercials han rebut prestacions de serveis realitzats dins de la UE. Les
directives 78/1072/CEE i 86/560/CEE, permeten que les empreses i
autonoms espanyols puguin recuperar U'IVA suportat pel pagament de
serveis a 'estranger com ara fires, congressos, hotels, taxis, dinars,
combustible, serveis de consultoria, traductors, o honoraris d’advo-
cats, entre d'altres.

La Cambra facilita la gesti6 de la recuperacié d’aquest IVA suportat
per les empreses donat que sén poques les empreses que recuperen
L'IVA pagat per aquests conceptes, degut al desconeixement, comple-
xitat de procediments, problemes burocratics o bé dificultats de canvi
d'idioma.

La Cambra va tramitar 84 expedients a 10 paisos, corresponents a un
total de 49 empreses durant l'any 2007.

// Sessions informatives

Es van celebrar un total de 9 sessions informatives durant tot l'any
2007, relatives a temes de comerg internacional.

Aquestes sessions van anar dirigides als gerents de les pimes amb vo-
caci6 internacional, a on es van plantejar un conjunt de tematiques
d’interés general per a 'empresa que voliniciar-se en l'exportacié, o
que es troba immersa en un procés d'exportacié i vol aprofundir en
diferents aspectes. L'objectiu és fer reflexionar els empresaris perque
puguin crear una estratégia d’expansié real en les seves empreses.

// Internacionalitzacié de 'empresa i mobilitat de RRHH
L'objectiu d'aquesta sessid, que va comptar amb 26 empresaris as-
sistents, va ser informar els assistents sobre el procés per afavorir
el desenvolupament internacional de 'empresa des d’una adequada
gestié del factor huma. En un procés d'internacionalitzacié de l'or-
ganitzacié i la seva activitat, l'empresa ha de controlar factors molt
complexos, canvis en la cultura de l'empresa, desenvolupar habilitats
relacionades amb la interculturalitat, la mobilitat dels RRHH, el de-
senvolupament dels equips, carreres directives i la politica general de
RRHH de 'empresa.

Aquesta sessi6, que es va celebrar a la seu de la Cambra el 13 de se-
tembre, va anar a carrec de Sergi Gonzdlez Navarro, consultor d’or-
ganitzacions.

Reducir incertidumbre/ansiedad

wlaptacion: General,
socialie. ¥ Trabajo

La Cambra va informar els empresaris assistents sobre el procés

d'internacionalitzacié de ['empresa a través de la gestio dels recursos humans
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// Claus per a la internacionalitzacié de l'empresa
L'objectiu d’aquesta sessié informativa, que es va celebrar el dia 23 de
gener, va ser establir amb els empresaris assistents, les bases sobre
les que se sustenten preguntes tan basiques i fonamentals com: per-
que, com, a on i quaniniciar un procés d’internacionalitzacié.

Un total de 7 empresaris assistents, van conéixer, de la ma d'Ignacio
Ferndndez, ponent de la sessid i soci director del Bufet d’Advocats
Ignacio Fernandez, les principals dificultats que genera la interna-
cionalitzacié empresarial i els elements clau per tenir en compte en
aquest procés.

// Alemanya: perspectives de futur i formes d'accés

L'objectiu d’aquesta sessié informativa, que va tenir lloc el 8 de maig,
va ser traslladar als empresaris assistents les caracteristiques del
mercat alemany i les claus perintroduir-s’hi. La ponéncia va anar des-
tinada a totes les empreses interessades en expandir-se a Alemanya.

En aquesta sessi6 es va mostrar el mercat alemany a fons i els ajuts
que la Cambra ofereix a les empreses en expansid, com ara les estra-
tégies comercials i de marqueting.

Un total de 23 empresaris assistents van conéixer de primera ma a la Cambra les

perspectives de futur del mercat alemany

Un total de 23 empresaris van assistir a aquest acte, que va anara car-
rec del secretari general de la Cambra Oficial Espanyola de Comerc a

Alemanya, Bernardo Lépez; Astrid Dorfmeister, de Friibeck Advocats
i Economistes; i el Dr. Xavier Valls, del departament de fiscalitat de
Bové Montero i Associats i professor de Dret Tributari de la Universitat
de Barcelona.

// La nova fiscalitat internacional: Europa

L'objectiu de la sessié informativa, que es va celebrar el 27 de marg,
va ser donar un coneixement basic sobre la situaci6 fiscal actual a la
Unid Europea. En l'ambit de la fiscalitat directa (Impost sobre Soci-
etats, Impost sobre la Renda de No Residents) es van analitzar les
operacions més habituals amb societats residents a Estats membres
de la Unié Europea.

Pel que fa a l'ambit de la fiscalitat indirecta (IVA) es va treballar el
tractament fiscal de les operacions comercials més habituals a la Unié
Europea. Aquesta sessi6 va anar a carrec de Viceng Miralda, del Bu-
fete Ignacio Fernandez, i va comptar amb un total de 17 empresaris
assistents.

Viceng Miralda va introduir als empresaris assistents les operacions fiscals a la

Unié Europea

// El crédit documentari i les UCP 600

L'objectiu de la sessi6, que es va celebrar el 7 de juny, va ser donar a
conéixer les noves regles UCP 600 de la Cambra de Comerg Internacio-
nal, que regulen, organitzen i aporten seguretat en les operacions de
crédits documentaris.



Aquesta sessid, que va comptar amb 87 empresaris assistents, va anar
a carrec d’Andreu Vila, responsable de productes d'Internacional del
Banc de Sabadell.

// Fiscalitat internacional: EUA i la Xina

L'objectiu de la sessid, que es va celebrar el 15 de maig, va ser donar
un coneixement basic sobre la situaci6 fiscal actual als Estats Units
(Florida) i la Xina.

Es van analitzar les operacions més habituals entre empreses re-
sidents en aquests dos paisos i empreses espanyoles, a la llum dels
Convenis Internacionals per evitar la doble imposicié internacional
que U'Estat Espanyol té subscrits amb aquests dos paisos.

Finalment es va fer referéncia al tractament que déna la legislaci6 es-
panyola a les rendes provinents dels Estats Units (Florida) i la Xina.

El ponent de la sessi6 va ser el Sr. Viceng Miralda, del Bufete Ignacio
Ferndndez, que va portar a terme la seva ponéncia davant d'11 em-
presaris assistents.

// El negoci de franquicies internacional: aspectes juri-
dics i marqueting

El principal objectiu de la sessi6 va ser analitzar els avantatges i els
inconvenients més rellevants de franquiciar, per considerar aquesta
modalitat com una de les més adequades estratégies de creixement.

Aquesta sessid va anar a carrec de Sandra Lifieira, advocada del Bu-
fete Ignacio Fernandez i Eladi Ferrer, director de Comerg Internacio-
nal de Conserves Ferrer. Un total de set empresaris van participar en
aquesta sessi6 informativa.

// Australia i Nova Zelanda: oportunitats de negoci
L'objectiu de la sessi6, que es va celebrar el passat 15 de novembre, va
ser donar a conéixer les oportunitats de negoci concretes en aquests
dos paisos.

En el transcurs de la sessi6 la ponent va tractar les oportunitats de
negoci per pais i per sectors atés que tot producte que ofereixi di-
ferenciacié per la seva qualitat, disseny, tecnologia i servei té grans
possibilitats en aquests mercats.

Un total de 10 empresaris van participar en aquesta sessié informativa,
queva anar a carrec de Judit Hidalgo, Directora de Copca - Sidney.

// Dolar, impacte empresarial: amenaca o oportunitat?

En el transcurs d'aquesta sessié informativa, que es va celebrar el
20 de novembre, els ponents van analitzar la situacié, les causes de
l'impacte empresarial i les possibles estratégies que 'empresari pot
portar a terme per minimitzar els efectes del diferencial Euro - Dolar
(importacié USA, zona dolar, zona euro), en el marc de la cobertura
de risc de canvi.

Degut a la situacié actual en l'economia mundial i al gran impacte
econdmic que pateixen les empreses pel diferencial Euro - Dolar, la
Cambra de Comerc i Inddstria de Terrassa, juntament amb el Banc de
Sabadell, van analitzar la situacié, donant tres visions diferents, pero
complementaries, d’aquesta problematica.

Un total de 40 empresaris van assistir a aquesta sessid, que va anar a
carrec de Jaume Fina, director comercial de tresoreria de Banc Saba-
dell, Francesc Costa, director de comerg exterior de Banc Sabadell, i
Jaume Balaguer, director de client de tresoreria de Banc Sabadell.

La sessid informativa va tractar les estratégies per minimitzar els efectes del

diferencial Euro-Dolar
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Objectiu

Oferir una formaci6 adaptada
a les necessitats de les
empreses amb l'objectiu de
facilitar la seva adaptaci6

als processos de canvi
constants 1 l'assoliment dels
seus objectius, a través de la
preparaci6 i la qualificaci6 del

seu equip huma.
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Activitat

La Cambra té estructurats els seus serveis
formatius a través de les linies segiients:

La Cambra va incorporar l'any 2007 el
Programa d’Estratégia Internacional per
ajudar a les empreses a dissenyar una
estratégia d'exit en les seves accions
comercials a l'exterior.

// Formacié de directius

Els Programes NORD de Formacié de Directius ofereixen a empresaris
i directius la possibilitat de participar en una formacié d’alt nivell i
immediatament aplicable, dissenyada per afavorir que els directius
reflexionin, reaccionin i afrontin amb visié i sequretat els problemes
habituals de la seva activitat.

L'objectiu prioritari dels programes és el de potenciar el creixement
personal i professional dels participants que, partint de la seva ex-
periéncia empresarial o institucional, aposten per contribuir al de-
senvolupament de les seves organitzacions incrementant les seves
habilitats i potencial directiu.

La metodologia dels programes és altament participativa i practica.
Totes les sessions estan basades en activitats d’analisi, debat, inter-
canvi d’experiéncies, presa de decisions i plans de millora individual.

Les sessions s6n conduides per experts que combinen la docéncia
amb l'activitat professional en el mén de l'empresa.

// Programes NORD desenvolupats al llarg del 2007
Programa NORD de Direccié General (novembre de 2007-juny de
2008)

* Programa NORD de Direccié Comerciali Marqueting (gener-juny de
2007)

* Programa NORD de Direcci6 de Persones (gener-juny de 2007)

// Nou Programa d'Estratégia Internacional

També es va incorporar en la programacié de directius de 'any 2007,
la 1a edicié del Programa d’Estratégia Internacional (setembre
07-desembre 07) amb l'objectiu d’ajudar les empreses a dissenyar
una estratégia internacional adequada a la seva estructura i possi-
bilitats. La novetat d’aquest programa és la seva estructura en dues
fases: una primera fase amb sessions lectives de reflexid estrategica
i desenvolupament i una segona fase de desenvolupament de l'estra-
tégia internacional amb la incorporacié de tutories individualitzades
amb un pla de treball en funcié de l'estratégia individual de cadascun
dels participants.



// Panells d'experiéncies empresarials

Dins els programes de formacié de directius varem dur a terme els
panells d’experiéncies empresarials on empresaris i directius convi-
dats van aportar la seva experiéncia real d’estratégia empresarial i
van poder compartir amb els participants dels programes un dinar de
treball.

En els panells d’experiencies empresarials del 2007 hi van participar
els segiients empresaris:

Josep M. Tarragd, vicepresident executiu de FICOSA, va exposar la
seva experiéncia en la internacionalitzacid de 'empresa.

Antoni Bellido, conseller delegat d'IMC TOYS, va clausurar els Progra-
mes NORD explicant l'experiencia empresarial d'IMC TOYS.

Alicia Albella, responsable de coordinacié de filials de DENTAID va ex-
posar laimplantacié de DENTAID a '’América Llatina.

Alfons Calderén, agregat per assumptes economics i comercials del
govern de Quebec a Espanya va exposar l'experiéncia del Quebec com
a porta d’entrada al mercat Nordamerica.

David Camprubi, project manager de MESPA, va exposar l'experiéncia
d’estratégia internacional de MESPA al mercat xines.

Lluis Blancafort, director de l'area territorial i sectorial de PIMEC-
SEFES, va exposar les oportunitats de mercat al Sud-Est Asiatic.

Xavier Albarracin, director de 'area de la mediterrania i Orient Mitja
del COPCA va exposar les oportunitats de negoci que hi ha en el mer-
cat del Golf Pérsic.

Carlos Matillas, director corporatiu de la divisié internacional del
GRUP BORGES, va explicar als alumnes la implantacié de Borges a
l'Europa de 'Est i a Rdssia.

// Programa de tutories assistides

Mitjancant el programa de tutories assistides, les persones que han
participat en algun dels programes NORD de la Cambra, disposen de
la possibilitat d’obtenir l'orientacié i 'acompanyament professional
necessaris per abordar la definicié i la implantacié de plans d"accié

especifics per a les seves empreses o arees de responsabilitat, relacio-
nats amb els segiients ambits:

o DIRECCIO ESTRATEGICA (planificacié estratégica, desenvolupa-
ment organitzacional ...)

« GESTIO D’EQUIPS HUMANS (direccié d’equips, desenvolupament
del propi lideratge, sistemes retributius, l'avaluacié del compli-
ment, plans de carrera...)

o L'ORIENTACIO ESTRATEGICA COMERCIAL (estratégia comercial i de
marqueting, pla de marqueting, pla comercial, llangament de nous
productes, analisi de posicionament...)

Un cop identificades les necessitats del participant es procedeix a la
definicié dels objectius concrets per assolir durant les tutories.

Els treballs es desenvolupen en sessions individuals amb un consultor
expert en 'ambit escollit. Durant les tutories, el consultor analitza el
tema objecte fent aportacions, recomanacions i ajustaments en unié
amb el directiu.
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// Programes universitaris de master i de postgrau

// Postgrau en Gestié Integrada de la Prevencié, el Medi
Ambient i la Qualitat

En el 2007 es va iniciar la 5a edicié d’aquest programa de postgrau,
reconegut per part de la Universitat Politécnica de Catalunya, sobre
gestid integrada de la prevencid, el medi ambient i la qualitat.

Els objectius fonamentals d’aquest programa van ser els segiients:
proporcionar els coneixements, les eines i la metodologia necessaria
per desenvolupar un sistema global de gestié que integri els reque-
riments descrits en les diferents normes de qualitat, medi ambient i
seguretat, i facilitar el desenvolupament de competéncies per gestio-
nar de forma integrada tots aquells aspectes que afectin els sistemes
de qualitat, de medi ambient i de riscos laborals.

Aquest programa es va desenvolupar entre els mesos de novembre de
2007 i juny de 2008 amb un total de 12 alumnes i va tenir lloc a les
instal-lacions de la Cambra de Comerc i Indistria de Sabadell.

El programa de postgrau en Gestié Integrada de la Qualitat, del Medi
Ambient i la Seguretat es va estructurar en un modul teoric de 204 ho-
res de classes lectives, complementades amb un projecte de 50 hores.

// Postgrau en Logistica Integral. Supply Chain Management
També es va iniciar al 2007 la primera edicié d’aquest programa de
postgrau que s'ha dissenyat conjuntament entre la Universitat Poli-
técnica de Catalunya i la Cambra. Aquest curs va comptar amb una
durada de 200 hores (150 hores presencials + 50 hores de projecte
tutoritzat) i es va iniciar el mes de novembre de 2007 i va finalitzar el
juny de 2008, comptant amb una participacié de 32 alumnes.

Aquest nou programa es dirigeix a responsables i comandaments in-
termedis de les arees de logistica i operacions de les empreses, que
desitgen actualitzar els seus coneixements en l'area i aprofundir en
les diferents metodologies existents i quines son les més adients per
a les seves empreses.

Aixi, el Postgrau en Logistica Integral ha nascut amb lobjectiu de
permetre als assistents analitzar, orientari definir la cadena logistica
dels diferents sectors economics i empresarials; dissenyar, implan-
tar i gestionar les relacions logistiques entre proveidors, empreses,

operadors logistics, clients i consumidors; adquirir els coneixements
adequats per gestionar la logistica d'una forma integrada, a l'hora
que es desenvolupen les habilitats directives de relacié que propicien
la cooperacidieltreball en equip, i aportar eines Gtils per a una millor
gestié del temps i organitzacid del treball.

// Formacio continuada

Dins la linia de servei de Formaci6 Continuada, la Cambra ha format a
professionals de totes les arees de treball d’'una empresa per tal que
puguin adaptar-se a la nova situacié del seu entorn empresarial i es-
tiguin capacitats per a afrontar els seus reptes diaris.

La Cambra ha format professionals
per tal que puguin adaptar-se a
la nova situacid del seu entorn
empresarial.

Les arees de formacié dins d'aquesta linia de servei son: comerg
exterior; comercial i marqueting; comerg i distribucié; economica i
financera; fiscal i juridica; gestié empresarial; habilitats directives;
informatica i noves tecnologies; produccié i logistica; medi ambient;
qualitat; seguretat; recursos humans iidiomes.

// Formacié a mida / “In company”

Des del servei de formacié a mida s'ofereix una formacié adaptada a les
necessitats especifiques de cada empresa. La Cambra disposa d’una am-
plia experiéncia organitzant accions a mida per a empreses de tots els
sectors i diferents perfils professionals. En cada cas es cerca la persona
experta en cada matéria, es fa la deteccié de necessitats a la mateixa
empresa conjuntament amb el docent que imparteix les sessions, es
dissenya el pla de formacid, es realitza la formacié i es fa el seguiment
iavaluacié de cara a cobrir les seves expectatives i necessitats concre-
tes. La Cambra compta amb un ampli equip de docents experts en les
diferents mateéries que ens permet assegurar en cada cas el docent que
millor s’adapta a la realitat i casuistica de cada empresa.



// Sessions informatives

// El sistema de formacié professional continua

La Cambra va organitzar una sessié informativa sobre aquest tema
amb la finalitat dinformar sobre les actualitzacions de la nova nor-
mativa sobre la requlacié de les subvencions i bonificacions del nou
sistema de formaci6 continuada, conegut fins al moment com Forcem,
a l'hora que es van facilitar el maxim d’alternatives possibles de que
disposen les empreses per beneficiar-se d’aquest sistema.

La sessi6 va tenir lloc el dia 9 de febrer, a la seu de Terrassa, amb la
participacié com a ponents de Sylvia Goday, gerent consultora d’SGR,
i de Lucia Carmona, coordinadora de Programes de Formacié de la
Cambra. Aquesta sessié informativa va comptar amb una assisténcia
de 13 persones.

// Formacié de tutors d'empresa

La Cambra va organitzar una nova edicié d’aquesta sessié informa-
tiva a la seu de la Cambra. La sessid va anar a carrec de Montse Sala,
técnica del Consell de Cambres de Catalunya, i va tenir com a objectiu
donar a conéixer els avantatges que ofereix el fet d’acollir un alumne
de Formacié Professional en practiques per a l'empresa, proporcio-
nant els instruments que facilitin la funcié del tutor d’empresa en les
practiques d'FP, ajudant-lo a confeccionar un pla d’activitats en la
seva empresa que inclogui el seguimenti l'avaluacié de l'alumne. Van
assistir un total de 19 persones a aquesta sessié informativa.

// Societats patrimonials. I ara qué?

Amb lobjectiu d’analitzar la situacié de les societats patrimonials
després de la llei 35/2006, del 28 de novembre, de UIRPF, i modifi-
caci6 de LIS, IRNR i IP en els diferents impostos, aixi com reflexionar
sobre linterés en dissoldre-les i els efectes que la llei produeix, el dia
8 de marg, la Cambra va organitzar una sessié a carrec de Santiago
Doce, soci de gabinet d'advocats, que va comptar amb la participacié
de 29 empresaris.

// La nova regulacié comptable

Amb la finalitat de resoldre els dubtes que amb la modificacié de la nor-
mativa comptable se'n desprenen, el dia 3 d’octubre la Cambra va orga-
nitzar una sessié informativa sobre aquest tema, arrel de la demanda sor-
gida durant l'any i de la formacié que en aquesta linia es va planificar.

En aquesta sessi6, a carrec del Sr. Francesc Gémez (professor de |'Es-
cola d’Empresarials de 'UAB i membre de 'ACCID), van participar un
total de 92 persones.

// Novetats fiscals de l'exercici 2008

Tancant el cicle de sessions informatives organitzades durant 'any
2007 per l'area de formacié i sequint l'historic de la mateixa, el dia
12 de desembre va tenir lloc a la Cambra la sessié sobre les novetats
fiscals legislades i previstes per a l'exercici 2008.

En aquesta sessié informativa hi van participar un total de 18 perso-
nesiva anar a carrec d’Enrique Seoane, Inspector d’Hisenda de l'Es-
tat, Llicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials, cap de Grans
Empreses de l’Agencia Tributaria de Catalunya i consultor especialista
de la Cambra en larea fiscal i juridica.

// Promocio de la formacio

// Programa E+E

En el marc del Programa E+E (Escola-Empresa) la Cambra ha donat su-
port a les empreses que acullin alumnes de Formacié Professional en
practiques i ha fomentat que les empreses participin en la Formacié
Professional reglada.

Les accions d'aquesta linia de servei sén la gestié de les practiques
de Formacid Professional a través de la gestio de les demandes d’es-
tudiants de Formacié Professional en practiques, per tal d’estalviar
temps i oferir majors alternatives i la formacié de tutors d’empreses
adrecada a les persones que dins de les empreses fan el seguiment
dels alumnes en practiques amb l'objectiu de facilitar el sequiment i
l'avaluaci6 de les practiques, per millorar l'aprofitament que l'empre-
sa fa de l'estada de l'alumne.

En el marc del programa Escola i Empresa, s’ha participat en impulsar
el pla d"acci6 del Consell de la Formacié Professional de Terrassa que
té com a principal objectiu la millora de la Formacié Professional re-
glada que es realitza a la ciutat.
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// Altres accions

// Acte de lliurament de diplomes de
formacio

EL 8 de marg, Emili Valdero, secretari de Comerg i
Turisme de la Generalitat de Catalunya, va presidir
l'acte de lliurament de diplomes als alumnes que
van realitzar cursos de formacié continuada i a
mida organitzats per la Cambra l'any 2006. A l'acte
hi van assistir uns noranta d’alumnes.

La Cambra també va organitzar en el marc d’aquest
acte una conferéncia sobre creativitat i innovacio,
a carrec de Franc Ponti, professor del Departament
de Direcci6 de Persones d’EADA i coautor del Llibre
Passio per innovar.

Una norantena d’alumnes van assistir a l'acte de lliurament
dels diplomes als alumnes de formacio continuada i a mida

Els representants del Consell de Cambres de Catalunya a la
Reunié de la Comissio de Formacio

// Jornada sobre aspectes clau en la gestié dels RRHH

EL 25 d'octubre, la Cambra va organitzar una jornada sobre Aspectes
clau en la gestio dels RRHH: gestid i fidelitzacio del talent 7 politiques i
sistemes de retribucio variables. Aquest acte va comptar amb una taula
rodona integrada per Xavier Bar6, director de Personal de la Corporacid
Sanitaria del Parc Tauli, Joan Puig, director de RRHH de Sony Espafia,
Pere Rodriguez, director de RRHH de Kern Pharma i Montse Satorra, di-
rectora de RRHH de CATSALUT. La sessi6 es va tancar amb un document
on es recollien les principals conclusions de la jornada.

// Participacié i representacié de la Cambra en institu-
cions i forums de formacio

Comissio de Formacio del Consell de Cambres de Catalunya

Durant l'any 2007, la Cambra de Terrassa ha presidit la Comissié de
Formaci6 del Consell de Cambres de Catalunya amb la missié de con-
tribuir a assegurar que L'oferta de formacié professional, universita-
ria i empresarial existent vagi dirigida a desenvolupar les competén-
cies necessaries dels perfils professionals actuals. La Comissi6 va fixar
dues linies estrategiques basiques sobre les quals es van desenvolupar
totes les accions realitzades: la promocié de la Formacié Professional
reglada, la formacié empresarial de les cambres cap a les empreses i
'harmonitzacié de l'oferta formativa de les cambres catalanes. Aixi
mateix, la Comissid va intensificar U'activitat de seguiment respecte el
sistema educatiu i el paper de les institucions professionalitzadores.

Escola Superior de Comerg i Distribucié, Consell Catala de la For-
macio Professional, Consell Local de la Formaci6 Professional, Pro-
jecte d'integracié de la Formacié Professional a Terrassa, Consell
Universitari de Terrassa.




// Estadistiques 2007

// Formacié de directius // Formacié postuniversitaria

Hores sessions de treball 455 Hores sessions de treball 255

Participants 44 Participants 44
// Formacié continua // Formaci6 a mida

Nombre de cursos 70 Nombre de cursos 43

Nombre d’hores 1.724,50 Nombre d’hores 1.078

Nombre d’alumnes 843 Nombre d’alumnes 567

// Programa E+E

Nombre d’alumnes que han cobert les practiques 1.960
Nombre d’empreses que han fet convenis de practiques  1.254
Sessions de formacié de tutors d’empreses (119 partic.)

// Indicadors de qualitat
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Mitjana de qualificacié dels cursos

(Escala de puntuacié de 0a 10) 8.15 8.18 8.20 8.10 8.00 8.25 8.35
Mitjana de qualificacié dels professors

(Escala de puntuacié de 0a 10) 8.48 8.51 8.25 8.41 8.3 8.39 8.62
Percentatge mitja d'alumnes que opinen que els conei- o 10 g5 g0 9770, o7.0%  o7.6%  97% 98%

xements adquirits sén aplicables a la seva empresa

La Cambra va formar l'any 2007 un total de
1.498 persones.
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Objectiu

Contribuir a la millora de la projeccid de les empreses
a través dels seus serveis de promoci6é empresarial, que

s'estructuren en les diferents linies de servei.
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// Promocio del comerg interior

L'objectiu d'aquesta linia d’actuaci6 és oferir serveis d'assessorament al sector comerg aixi com
l'organitzacié de campanyes i activitats orientades a la promocié del comerg urba com ara el
servei d'assessorament col - lectiu a associacions de comerciants, els serveis d’assessorament
individual a comerciants, les Jornades del Comerg, la campanya de Nadal per a la promocié del
comerg urbai la celebracié de sessions informatives d’interés per al sector comerg.

// Servei d’assessorament col- lectiu a associacions de comerciants

Aquest servei s'emmarca en les activitats que les Cambres de Catalunya van desenvolupar se-
gons el conveni signat entre la Direccié General de Comerg i el Consell General de Cambres de
Catalunya, el dia 30 de novembre de 2007.

Aquest servei consisteix en donar assessoramenti orientacié al desenvolupament de les activi-
tats organitzades des de diverses associacions i federacions d’associacions de comerciants amb
la finalitat d"impulsar l'associacionisme comercial i l'execucié del programa d’actuacié de cada
una de les associacions i federacions.

La Cambra de Terrassa va oferir aquest servei a les associacions de comerciants segiients:

POBLACIO ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS

Comerg Terrassa Centre, Ca n’Aurell, Ca n’Anglada, Parc de la Llar, Eix Terrassa Nord, Centre
Terrassa Sud i Segle XX, Federacié d’Associacions de Comerciants de Terrassa, Associacié de Comerci-
ants del Vapor Gran, Associacié de 'Eix Comercial Sant Pere, Associacié Santa Creu Comerg
Sant Cugat del Valles  Federacié d’Associacions de Comerciants de Sant Cugat del Vallés
Olesa de Montserrat Associacions de Comerciants d’Olesa de Montserrat

Castellbishal Associacions de Comerciants de Castellbisbhal

Matadepera Associacions de Comerciants de Matadepera

Rubfi Federacié d'Associacions de Comerciants de Rubi, Rubi Centre Botiguer
Vacarisses Associacions de Comerciants de Vacarisses
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// Conveni amb la Diputacio de Barcelona per impulsar
l'assessorament i el desenvolupament dels comercgos

El president de la Cambra, Maria Gali, i el president delegat de l'area
de Comerg de la Diputacié de Barcelona, Xavier Florensa, van signar
un conveni el 13 de novembre amb 'objectiu d'impulsar un programa
d’assessorament dels comercgos de la demarcacié de la Cambra. Eva
Bermddez, regidora de Comerci Turisme de 'Ajuntament de Terrassa,
també va participar en la signatura d’aquest conveni.

Segons l'acord establert, cadascuna de les parts va aportar 10.000
euros amb aquesta finalitat i per contribuir al desenvolupament i la
competitivitat dels comergos en les segiients linies d’activitat:

* Servei de diagnosiiassessoramentindividual al comerc.

e Servei de client misterids (Mystery Shopping).

e Servei de continuitat en l'assessorament a emprenedors.

e Servei de continuitat a empreses que hagin rebut una diagnosi.
e Accions formatives especifiques per al sector comerg.

e Accions dinternacionalitzacié del sector comerc.

El periode de validesa del conveni comprenia des de ['1 d’octubre de
2007 fins al 30 de setembre de 2008.

\ 4

La Cambra

Cambra de Comer¢
de Terrassd

Maria Gali i Xavier Florensa signen el conveni. A la dreta de
la imatge, Eva Bermidez

// Servei d'assessorament individual a comerciants

Aquest servei s"'emmarca en les activitats que les Cambres de Catalu-
nya van desenvolupar segons el conveni signat entre la Direccié Ge-
neral de Comerg i el Consell General de Cambres de Catalunya, el dia
30 de novembre de 2007 i amb la Diputacié de Barcelona, el dia 13 de
novembre de 2007.

El servei consisteix en la valoracid, l'analisi i la proposta de millora
d’aspectes d’un establiment comercial. Es fa després de fer una anali-
si externa de la imatge de l'establiment, una analisi interna i de l'es-
tratégia comercial, una analisi de la politica i els criteris de comuni-
cacid, una analisi econdmica i financera de 'empresa, un reportatge
fotografici una diagnosi final.

El servei es desenvolupa a través de diverses visites a 'empresa, amb
la finalitat de mantenir entrevistes amb el gerent de la mateixa, a més
de poder realitzar un contacte directe amb la botiga i el seu entorn
on esta situada.

L'any 2007 es van realitzar un total de 65 serveis d’assessorament
individual.

// Servei de client misteriés

Aquest servei s'emmarca en les activitats que la Cambra de Terrassa
desenvolupa segons el conveni signat amb la Diputacié de Barcelona,
el dia 13 de novembre de 2007.

El servei consisteix en l'avaluacié del nivell de qualitat en l'atencié
al client durant el procés de venda, mitjancant una série de visites
d’un expert que actua com a un client real, sense que el propietari de
l'establiment o el venedor en siguin coneixedors.

El servei és contractat pel propietari del negoci i s’executa en unes
dates posteriors, sense avisar préviament. Com a resultat de les visi-
tes, es redacta un informe amb l'avaluacié del procés de venda i les
conclusions de tot el treball d"analisi realitzat.

L'any 2007 es van realitzar un total de 7 serveis de client misterids.
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// Trobades empresarials amb empreses del sector comerg
Durant l'any 2007, la Cambra de Terrassa va organitzar trobades amb
empreses que préviament havien estat clientes del servei de diagnosi
i assessoramentindividual.

Les dates i els temes tractats en cada sessié han estat:

* 4-06-2007. Qui séc?- On estic?

e 3-07-2007. La meva programacio.

e 17-09-2007. Optimitzacié del temps - Campanya de Nadal - Els
aparadors.

* 9-10-2007. Els mecanismes de control.

e 13-11-2007. EL meu equip - Delegaci6 de funcions.

e 3-12-2007. La compra als proveidors.

En aquestes trobades van participar un total d11 empreses.

// Servei d’assessorament a la transferéncia empresarial.
Mentoring Business Transfer

La Cambra de Terrassa participa en un programa impulsat per Eurochambres
i la Comissié Europea per facilitar la compravenda d’empreses i, aixi,
garantir 'éxit en els traspassos de negocis i en el relleu generacional
en la direccié empresarial.

El programa consisteix en la realitzacié de 10 tutories personalit-
zades amb un consultor expert, per orientar el procés de traspas de
'empresa. Les tutories es poden centrar en qualsevol aspecte d'inte-
rés per a l'empresa com: estratégia empresarial, internacionalitzacio,
finances, RRHH, comptabilitat, produccié, marqueting i, en general,
qualsevol ambit vinculat amb la gestié empresarial.

En aquest projecte poden participar un total de 20 empreses. Durant
l'any 2007 van adherir-se al projecte 8 empreses.

// Jornades del Comerg

El dia 11 de juny es va celebrar la primera de les dues jornades del
comerg previstes per al 2007 i que es va titular La internacionalitzacio
de la distribucio com a estratégia d’especialitzacio 1 modernitzacio
del comerg.

Amb l'organitzacié d'aquesta jornada, adrecada als empresaris del
sector comerg, la Cambra de Terrassa va donar continuitat a la seva
funcié d’oferir eines al comerciant que li ajudin a ser més competitius
i, en definitiva, a gestionar millor cada un dels seus establiments.

Lainternacionalitzaci6 del sector de la distribucié és una de les linies
de treball de la Comissié de Comerg, Serveis i Turisme per al periode
2006-2010. Sota el titol La internacionalitzacio de la distribucié com
a estratégia d’especialitzacio i modernitzacié del comerg es van pre-
sentar diverses ponéncies relacionades amb les oportunitats de 'ex-
pansid internacional del sector del comergjuntamb la presentacié de
diverses experiencies d'exit relacionades amb la internacionalitzacié
de l'activitat del comerc al detall.

El programa va constar d'una presentacié de la jornada a carrec de
la regidora de Comerg de 'Ajuntament de Terrassa, Maria Costa, el
director de zona de Caixa Terrassa, Rafael Casulleras i el president de
la Cambra de Comerg de Terrassa, Maria Gali, i de les ponéncies se-
guents:

e Expansié de conceptes en retail: factors d'exit, oportunitats i
tendéncies, a carrec de Montse Tarridas. Master Esade. Experta en
distribucié comercial.

* Esvan presentar les segiients experiencies:

Gloria Canals, CASA REX. Tradicié i evolucié d'una empresa familiar.
Els dilemes de la internacionalitzacié. Enrique Clards, exdirectiu
de Tea Shop, Pans & Company, Sophie Noél, Purificacion Garcia.

* Expectatives peralsegon semestre en el comergal detall. Jordi Goula,
Economista. Periodista de La Vanguardia i col- laborador de RAC 1.

Les dues jornades del Comerg, 1'Oci i el Turisme
desenvolupades a la Cambra van tractar la
internacionalitzaci6 de la distribucié en els comercos i les

fires locals.



La cloenda va anar a carrec del president de la Comissié de Comerg In-
terior, Serveis i Turisme, Jordi Torredemer, i del secretari general del
Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa de la Generalitat de
Catalunya, Enric Aloy.

Les primeres Jornades de Comerg, Oci i Turisme van tractar
la internacionalitzacio de la distribucié en els comergos

La segona de les jornades es va celebrar el dia 26 de novembre de
2007 i portava per titol IV Jornades de Comerg, Oci i Turisme. Les fires
locals. Un instrument per aconseguir clients.

En aquesta segona jornada de l'any 2007 es van tractar aspectes rela-
cionats amb el mén del comerg, des d’un punt de vista del sector oci
i turisme com a activitats que sén generadores d’activitat comercial,
seguint la linia iniciada durant l'any 2004, en qué es va celebrar la
primera jornada relacionant temes de comerg, oci i turisme.

La jornada, celebrada en el Museu Nacional de la Ciéncia i la Técnica
de Catalunya va constar d'una presentacié de la jornada a carrec de
l'alcalde de Terrassa, Pere Navarro, del director de zona de Caixa Ter-
rassa, Rafael Casulleras, del director del Museu, Eusebi Casanelles i
del president de la Cambra de Comerg de Terrassa, Maria Gali, sequit
de les ponéncies segiients:

e Comaprofitar des del comerg els esdeveniments culturals i turistics,
a carrec de Jaume Angerri, economista i consultor d’empreses.

e Presentacié d’experiéncies:
Fira de Teatre al Carrer de Tarrega. “Una simbiosi: La ciutati Fira de

Tarrega”. Pau Llacuna. Gerent de 'organitzacié
de la Fira de Tarrega.
Fira del Torré i la Xocolata a la pedra d’Agra-
munt. Josep Bertran. Técnic en Promocié i Cul-
tura de U'Ajuntament d’Agramunt. Aurea Seto.
Técnic en Turisme de 'Ajuntament d’Agramunt.
Ambdés de l'equip organitzador de la fira.

¢ Linies de treball d’Artesania Catalunya per afa-
vorir les activitats turistiques en els municipis
catalans. Gemma Amat, directora general d’Ar-
tesania.

L'acte de cloenda va sera carrec del president de la
Comissi6 de Comerg, Serveis i Turisme, Jordi Torre-
demeriTaléide la directora general de Comerg de
la Generalitat de Catalunya, Dolors Batallé.

D'esquerra a dreta: Eusebi Casanelles, Pere Navarro, Maria
Gali i Rafael Casulleras durant la segona Jornada del
Comer¢ al Museu de la Ciéncia i la Técnica de Terrassa

9| Comerc
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// Campanya de Nadal per a la promocié
del comer¢ urba

Coincidint amb les festes de Nadal i d'any nou,
la Cambra va organitzar una campanya que tenia
com a objectiu la promocié del comerg urba a totes
les poblacions de la demarcacié.

La campanya es va centrar en col-laborar i donar
suport a les accions desenvolupades i executades
per cada una de les federacions i associacions de
comerciants de la demarcacié de la Cambra, amb
la finalitat de reforcar el paper del comerg local de
trama urbana durant aquetes dates.

Per fer-ho, la Cambra es va posar en contacte amb
totes les federacions i associacions de comerci-
ants de la demarcacié per fer un recull de totes les
accions de promocio previstes per aquestes dates i
organitzades per aquestes entitats.

La campanya es va desenvolupar segons l'acord de
la Comissid de Comerg, Serveis i Turisme en la reu-
nié celebrada el dia 14 de novembre de 2007.

// Estudis economics

// Estudis sobre la situacio del comerg al detall a diverses
ciutats europees

Aquest estudis es van portar a terme per primer cop, dins de les ac-
tivitats de promocié del comerg, aprofitant les tasques de tutela de
diversos becaris de la Direccié General de Comerc destinats als Cen-
tres de Promocié de Negocis del COPCA de les ciutats de Mila, Praga,
Stuttgart, Varsovia i Budapest.

Es tracta d’una série d’estudis que han permés tenir informacié de
primera ma sobre la situacié del comergal detall en cada una d’aques-
tes ciutats. Concretament, l'estudi es va centrar en la descripcié de la
ciutat, definir el marc legal en qué es desenvolupa l'activitat comerci-
al, la identificacié d’eixos comercials i de les empreses que desenvo-
lupen l'activitat comercial, la deteccié d'associacions de comerciants
iassociacions sectorials, la identificacié de centres comercials urbans
i extraurbans, esbrinar el suport de les administracions al desenvo-
lupament de l'activitat comercial i detectar possibles oportunitats de
negoci, aixi com laidentificacié de possibles ajuts a la inversi estran-
gera que puguin afavorir l'aprofitament d’aquestes oportunitats.

Tots aquests estudis estan disponibles al web de la Cambra, al se-
glient enllag:

http://www.cambraterrassa.es/ct/InfoSeccio/cambraterrassa:estudis2

// Sessions informatives

// Els ajuts de la Generalitat per al sector del comerg

El dia 18 d’abril de 2007 es va celebrar una sessi6 informativa sobre
els ajuts de la Generalitat de Catalunya al sector del comerg a car-
rec de Roser Cavaller i Llobet, coordinadora d'accions territorials a
la demarcacié de Barcelona, Maite Forner, cap de l'Oficina de Comerg
i Jordi Carbonell, subdirector general de Desenvolupament Comer-
cial i Artesania, tots ells del Departament d’Universitats, Innovacié
i Empresa. En el marc d'aquesta sessié, es va informar dels ajuts al
sector comer¢ que s’establien en les Resolucions IUE/708/2007, de
22 de febrer, sobre la convocatoria per a la concessié d'incentius en
'ambit de la millora individual de la competitivitat del sector comer-
cial a Catalunya i IUE/786,/2007, de 8 de marg, sobre la convocatoria



per a la concessié d'incentius en 'ambit dels projectes col- lectius de
cooperacié empresarial i millora de les infraestructures de caracter
comercial. Ambdues linies d’ajut van estar gestionades mitjangant
l'Agéncia per a la Promocié del Comerg.

// El nou estatut del Treballador Autonom

L'any 2007 es va publicar la Llei 20/2007 d"11 de juliol, de U'Estatut
del treball autonom. Per donar a conéixer el contingut d’aquesta Llei
es van celebrar una série de 5 sessions informatives a les segiients
poblacions i dates:

Sant Cugat del Vallés, 20 de juny de 2007
Terrassa, 26 de setembre de 2007

Rubf, 3 d’octubre de 2007

Olesa de Montserrat, 17 d’octubre de 2007
Castellbishal, 24 d’octubre de 2007

Va participar com a ponent Javier Llorente, advocat i soci de l'area
laboral del gabinet Cuatrecasas.

.55
Instantania de la sessio informativa desenvolupada a Rubi

// La Llei de subcontractacié en el sector
de la construccio

El dia 4 de desembre de 2007 es va celebrar una
sessio informativa sobre la Llei 32/2006, de 18
d’octubre reguladora de la subcontractacié en el
sector de la construccié.

Va participar com a ponent Javier Llorente, ad-
vocat i soci de l'area laboral del gabinet Cuatre-
casas.
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Memoria d’activitats 2007

// Retail Tour a Mila Durant el viatge es van realitzar les segiients trobades i entrevistes:

Com a resultat dels anteriors estudis, la Comissié de Comerg Interior,
Serveis i Turisme va decidir realitzar un viatge de prospectiva comer-
cial a la Ciutat de Mila.

Aquest viatge es va realitzar en col-laboracié amb el Centre de Pro-
mocié de Negocis de Mila, entre els dies 4 a 7 de novembre de 2007, i
hi van participar 10 empreses.

Unione Commercio Milano

Persones de contacte:

Sr. Valerio Moroni. Coordinador de les Associacions de Via.

Sr. Fiorenzo Allara Piccolo. Coordinador de les actvitats de la Se-
cretaria General.

Sr. Giorgio Pellegrini. President de 'Associacié de Via Asco Spa-
llanzani.

Sr. Edoardo Dalla Torre. President de l’Associacié de Via Associazi-
one Culturale Naviglio Pavese.

Sr. Franco Mungo. Director de Serveis Economics.

Centre Comercial Piazza Portello
Persona de contacte:
Sr. Jesse Accardi. Director Gestié del Centre Comercial.

Centre Comercial Bonola

Persones de contacte:

Sr. Stefano Rovelli. Director del Centre Comercial Bonola.

Sr. Luigi Voj. President de la Cooperativa de consumidors COOP de
la regi6 de Lombardia.

Ajuntament de Mila

Persones de contacte:

Sra. MariaTeresa Broggini Moretto. Directora central de la Direccié
Central d'Activitats Productives.

Sr. Giuseppe Panutti. Director del Sector Comerg.

Establiment Comercial “La Casa de Pepa”

Via Augusto Anfossi, 19

Persona de contacte:

Sra. Cristina Palomero. Responsable de 'establiment.

Establiment Agatha Ruiz de la Prada. Via Pietro Maroncelli, 5
Persona de Contacte:
Sra. Marina Colombo. Responsable de l'establiment.

A més de les entrevistes, els participants en el viatge van verificar
sobre el terreny la situacié del comergal detall a la ciutat, i van conéi-
xer altres formats de comerg al detall i noves formes de presentaci6
del producte als clients potencials als quals es dirigeixen mitjangant
visites als diferents eixos comercials de la ciutat.



// Visita a la Fira Salical i Tecnosalical 2007 (La Rioja)

La Cambra de Terrassa, conjuntament amb les cambres de Sabadell i
Manresa, va organitzar la visita a les fires Salical i Tecnosalical 2007,
dedicades a productes alimentaris, vins i begudes amb indicacié de
qualitat i productes ecologics i als processos, tecnologia, maquina-
ria, equips i serveis per a productes alimentaris, vins i bequdes amb
indicacié de qualitat, respectivament. La visita es va realitzar el dia
28 de margi hivan participar 29 empreses.

// Col-laboracié universitaria

L'any 2000, la Cambra va impulsar el projecte per crear 'Escola Su-
perior de Comerg i Distribucié, Escodi, amb l'objectiu de fomentar la
formacié dels empresaris i treballadors del sector i crear la primera
titulacié universitaria especifica per al sector comerg.

Durant el curs 2007-2008, 'Escodi i la Universitat Autdonoma de Bar-
celona van posar en marxa la primera edicié de la carrera universita-
ria de graduacié en Direccié de Comerg i Distribucié.

Amb la finalitat de facilitar l'accés a aquests estudis, la Cambra va de-
terminar una dotacid pressupostaria per oferir beques de fins el 25%
del cost de la matricula durant els 3 primers anys des de la posada en
marxa d'aquesta graduaci, per a aquelles empreses del sector que
en aquell moment planifiquin el relleu generacional de la direccié de
"empresa o renovacié6 en la gestié del negoci.

Durantaquesta primera edicié, una empresa de la demarcacié va gau-
dir d'aquesta beca.

9| Comerc
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La Cambra organitza trobades institucionals periodiques amb

diverses institucions, organismes i entitats per apropar la
visio de la Cambra sobre temes que afecten els empresaris
de la seva demarcacid. La institucié també promou el debat
de temes d'actualitat economica i social amb les sessions de

debat Cambractiva.

10| Accions de representaciéo empresarial
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10|2
Activitat

Primera reunio de la
Comissio de Formacio
de la nova legislatura

// Relacions institucionals

// Maria Gali presideix la Comissio de Formacié del Con-
sell General de Cambres de Catalunya

El dia 7 de febrer a la seu de la Cambra, es va constituir la Comis-
si6 de Formacié del Consell General de Cambres per a la legislatura
2006-2010. Maria Gali va ser nomenat president d’aquesta comissio.

L'objectiu de la Cambra de Comerg i Inddstria de Terrassa en la pre-
sidéncia de la Comissié de Formaci6 és la consolidacié d’aquesta co-
missié com a forum de discussié en el qual es generin opinions sobre
temes de formacié que afecten al mén de l'empresa. Aixi mateix, la
Comissié de Formaci6 vetlla perque el sistema educatiu vagi sincro-
nitzat amb les necessitats de les empreses en perfils professionals i
estructura 'oferta formativa de les cambres.




// Presentacié dels eixos d'actuacié als alcaldes i a diverses institucions de la de-
marcacio

El president de la Cambra, Maria Gali, va presentar als alcaldes de les poblacions i que formen part de
la demarcacié de la Cambra i a diverses institucions els eixos d'actuacié de l'actual equip de govern
cameral.

La Cambra va fer una valoracié molt positiva d’aquestes reunions que han servit per apropar les linies
de treball de la instituci6 a les diferents institucions i organismes de la seva demarcacié.

Aquest programa de trobades institucionals es va iniciar l'any 2006, perd va tenir continuitat l'any
2007, amb les seglients reunions: el 22 de gener amb Sebastia Homs, alcalde de Viladecavalls; el 9 de
febrer amb Jaume Rodd, alcalde d’Ullastrelli Jordi Comas, alcalde de Matadepera; el 12 de margamb
Angel Puig, alcalde de Rellinars; i el 16 d"abril amb Ricard Torralba, alcalde de Sant Llorenc Savall.

= |

Maria Gali presenta els eixos d’actuacio de l'equip de Maria Gali va mantenir una trobada institucional
govern a Sebastia Homs, alcalde de Viladecavalls amb Ricard Torralba, alcalde de Sant Lloreng¢ Savall

// Adhesio de la Cambra a Ferrmed per desenvolupar un gran eix ferroviari europeu
EL Ple de la Cambra de Comerg de Terrassa va decidir el 26 de marg, en el marc d’una sessié plenaria,
adherir-se a 'associacié empresarial FERRMED. Aquesta iniciativa empresarial contempla la creacié
del Gran Eix ferroviari de mercaderies Escandinavia-Rin-Rhone-Mediterrani.

FERRMED és una associacié sense anim de lucre, creada a partir d’una iniciativa motivada per la millo-
ra de la xarxa ferroviaria a Europa i l'aplicacié dels estandards FERRMED a la Unié Europea, donat que
van detectar certes mancances d’eixos d’interconnexié entre paisos que no hi estaven contemplats.
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Memoria d’activitats 2007

Amb el desenvolupament d’aquest projecte, les empreses de la de-
marcacié de la Cambra reduirien considerablement el cost del trans-
port de mercaderies entre les regions que formen part del projecte,
fet que contribuiria a un augment de la competitivitat en el sector del
transport logistici a reduir el transit viari.

// Cicle de trobades empresarials amb els caps de llista
per Barcelona en les eleccions al Congrés dels Diputats:
Joan Ridao

La Cambra va iniciar el 13 de desembre el cicle de trobades amb els li-
ders politics per Barcelona al Congrés dels Diputats en motiu del cicle
electoral del marg de 2008. EL primer cap de llista en participar-hi va
ser Joan Ridao, d’Esquerra Republicana de Catalunya. EL lider d"ERC
al Congrés dels Diputats va mantenir un intercanvi actiu d’opinions
amb els empresaris assistents sobre temes d’interés empresariali po-
litic com ara les infraestructures, la fiscalitat o la situacié economica
catalana.

Joan Ridao va ser el primer cap de llista al Congrés que va reunir-se amb els
empresaris de la demarcacié de la Cambra en aquest cicle de trobades

Per la seva part, Maria Gali va centrar la seva intervenci6 en les infra-
estructures i la importancia de la Formacié Professional. Aquesta va
ser la (inica trobada prevista per l'any 2007 d"aquest cicle de trobades
empresarials amb els caps de llista per Barcelona a les eleccions del
Congrés.

// El Comité Executiu de la Cambra es reuneix amb el
delegat del Ministeri de Foment per a la coordinacié d'ac-
tuacions ferroviaries

La Cambra va acollir el 19 de marg una trobada entre el Comite Exe-
cutiu de la institucié i Jordi Prat, delegat del Ministeri de Foment per
a la coordinacié d'actuacions ferroviaries. Jordi Prat va explicar al
Comité Executiu el desenvolupament i Uestat del projecte de la Linia
d’Alta Velocitat (AVE) a Catalunya. Aixi mateix, el delegat del Ministe-
ri de Fomentvainformar sobre la connexi6 ferroviaria amb Franca per
altransport de mercaderies.

// La Cambra es reuneix amb el delegat especial de UEstat
al consorci de la Zona Franca, Manuel Royes

La institucié va acollir, el 9 de juliol, una trobada institucional entre
el Comite Executiu de la Cambra i Manuel Royes, delegat especial de
'Estat al Consorci de la Zona Franca. Royes va presentar al Comité
Executiu el seu pla de d’actuacié al Consorci, que contemplava una
inversi6 de gairebé 1.000 milions d’euros, amb 'objectiu de desenvo-
lupar i millorar les arees industrials i de serveis d’aquesta area. Aixi
mateix, Royes va exposar la seva aposta per la promocié del solindus-
trial a Catalunya.

Per la seva part, el president de la Cambra, Maria Gali, va explicar
a Royes alguns dels eixos estratégics del nou equip de govern de la
institucié i va mostrar la seva inquietud davant la manca de sol in-
dustriala l'area d'influéncia cameral, un aspecte que podria limitar el
desenvolupament economic de la demarcacié.



// Conveni de col-laboracié la Cambra - Caixa Terrassa
per fomentar projectes de responsabilitat social corpora-
tiva a les empreses

El dia 26 de marg, Maria Gali, president de la Cambra, i Enric Mata,
director general de Caixa Terrassa, van signar un conveni de col-
laboracié per fomentar la sostenibilitat mediambientali la millora de
la qualitat a les empreses.

Envirtutd’aquestacord, les empreses que formen part de la demarca-
ci6 de la Cambra s’han beneficiat d’una linia especial de finangament
de Caixa Terrassa, dotada amb 6 milions d’euros, amb la finalitat de
donar suport a comercos i empreses en la seva responsabilitat social
corporativa.

Maria Gali, president de la Cambra, i Enric Mata, director general de Caixa

Terrassa, en ['acte de signatura del conveni

// La Cambra i la Fundacié UPC signen un conveni de
col-laboracié en el desenvolupament de programes de
formacio

La Cambra va signar un conveni de col- laboracié amb la Fundacié UPC
en la creacié i desenvolupament de programes de formacié. Maria Gali,
president de la Cambra, i Joaquim Olivé, director académic de la Funda-
cié UPC, van participar el 18 de gener en la signatura de 'acord.

La primera accié fruit d'aquest acord va ser la creacié d’un nou Postgrau
de Logistica, codissenyat i coorganitzat per la Cambra i la Fundacié UPC.

// La Tricameral renova el conveni de col-laboracio

Les Cambres de Comer¢ de Terrassa, Manresa i Sabadell van renovar
el dia 26 de juliol el conveni de col-laboracié de la Tricameral, sig-
nat l'any 1997, mitjancant el qual les tres cambres posaven en comi
determinats serveis camerals, en benefici de les empreses de les di-
ferents demarcacions. Els tres presidents de les Cambres de Comerc i
Inddstria de Terrassa, Manresa i Sabadell, Maria Gali, Manel Rosell i
Antoni Maria Brunet, respectivament van fer una valoracié molt posi-
tiva del treball realitzat en els 10 anys de conveni.

La renovacié d’'aquest conveni de col-laboracié pretenia donar un
nou impuls i enfortir els ligams i la col-laboracié entre les tres ins-
titucions, i col-laborar en la prestacié de servei a les empreses, com
ara lainternacionalitzacié, la formaci6, lainformacié empresarialo la
competitivitat, entre d’altres aspectes.

Mitjancant aquest conveni, les tres cambres van acordar realitzar es-
tudisi estadistiques conjuntament, per aprofitar sinérgies de benefici
per a les tres institucions.

Els tres presidents de la Tricameral després de renovar el conveni de col - laboracid

10| Accions de representaciéo empresarial
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Cambractiva ofereix als
empresaris i directius un
punt de trobada que promou
el coneixement sobre temes
d’actualitat, i té com a
objectiu informar i generar
opinié i debat entorn

dels diferents temes de
transcendéncia en l'entorn
econodmic i social

// Cambractiva

// El mercat de Uhabitatge: com afrontar amb éxit el canvi de cicle?

El dia 2 de marg va tenir lloc a la seu de la Cambra de Comerg de Terrassa una conferéncia-
col- loqui CAMBRACTIVA sota el nom “El mercat de 'habitatge: com afrontar amb éxit el canvi
de cicle?”. Aquesta sessié va anar a carrec de Gongal Bernardos, professor d’Economia de la
Universitat de Barcelona (UB) i director del Master en Assessoria i Consultoria Immobiliaria
de la Universitat de Barcelona. La directora de Diari de Terrassa, Anna Mufioz, va moderar el
col-loqui amb el public assistent. Josep Aran, tinent d’alcalde i coordinador de l'area de Plani-
ficacié del Territori de UAjuntament de Terrassa, va presidir el col- loqui.

L'acte, que es va celebrar en el marc d’un dinar, va registrar un ple absolut de public: 115 assis-
tents, la majoria d’aquests del sector de la construccié. EL missatge de Bernardos va ser molt
claricontundent: “la festa del sectorimmobiliari s’ha acabat”, augurant la fi del cicle expansiu
immobiliari.

El ponent també va recomanar als empresaris de la construccié a abaixar els preus, per evitar
'excedent d'oferta immobiliaria “a preus inaccessibles”, segons Bernardos. El professor de la
UB també va plantejar l'oportunitat de vendre habitatges a 'estranger, perd “sempre sense
intermediaris”.

Els empresaris assistents van valorar aquesta conferéncia-col-loqui CAMBRACTIVA amb una
mitjana de 7.60.

Gongal Bernados,
professor d’Economia
a la Universitat de
Barcelona durant la
seva exposicio



// L'india, un mercat per descobrir

EL dia 26 d’abril es va celebrar una sessié CAMBRACTIVA sobre “L'In-
dia, un mercat per descobrir” a la seu de la Cambra. En aquesta nova
sessio de debat van participar com a ponents Sanjay Peters, professor
d’Economia d’ESADE i conseller del Banc Britanic, Evarist Michavila,
director general de CIPSA, i Josep Maria Tarragé, vicepresident execu-
tiu de Ficosa Internacional. La periodista i corresponsal de TVE a Asia
Pacific, Rosa Maria Calaf, va actuar com a moderadora del col- loqui.

Els ponents van reflexionar sobre les grans oportunitats de negoci que
els empresaris poden trobar a 'India i com establir relacions comerci-
als amb gran expectatives d’éxit. Els especialistes en el mercatindivan
aportar dades que situen a 'india com una de les majors economies
del mén, toti ser forca desconeguda per al mercat espanyol.

Un dels aspectes que més es va repetir al llarg de la sessié va ser la
necessitat d’establir una relacié de confianca mitua amb un soci natiu
de U'India, per assegurar 'establiment de bones relacions comercials.

Els ponents també van destacar la gran quantitat de recursos humans
que ofereix el pafs tant en ma d’obra com en personal qualificat i els
incentius del govern de U'India per fomentar la inversié estrangera.
Un total de 100 persones van assistir a aquesta sessié de debat sobre
l'India.

El pdblic assistent va valorar aquesta sessié de debat CAMBRACTIVA
amb una mitjana de 8.32.

(g X @ K @ G R e K @

= L)
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D'esquerra a dreta: Evarist Michavila, Rosa Maria Calaf, Maria Gali, Sanjay Peters
i Josep M. Tarrago

// Economia europea: canvi de cicle?

EL 8 de novembre va tenir lloc una nova sessié CAMBRACTIVA sobre el
futur de l'economia europea. L'acte debat va comptar amb la parti-
cipacié d'Ignasi Guardans, eurodiputat i vicepresident de la Comis-
si6 de Comerg Internacional del Parlament Europeu; Guillem Lépez-
Casasnovas, catedratic d’Economia de la Universitat Pompeu Fabra
i conseller del Banc d’Espanya; i Emilio Ontiveros, catedratic d’Eco-
nomia de la Universidad Auténoma de Madrid i president d’Analistas
Financieros Internacionales (AFI). El director general de COM Radio,
Francesc Triola, va ser l'encarregat de moderar el debat.

D'esquerra a dreta: Guillem Lépez-Casasnovas, Francesc Triola, Maria Gali, Ignasi

Guardans i Emilio Ontiveros

Els ponents van analitzar les incerteses que es presenten en el futur
de U'economia europea i van fer una analisi precisa de la situaci6 i
la seva dimensi6 politica. Els tres ponents van valorar positivament
el redactat del Tractat de Lishoa i van destacar els avantatges que
suposara a ’hora de prendre decisions en matéria energética, de te-
lecomunicacions iimmigracié. A més, van pronosticar que l'economia
europea seria una de les més fortes i competitives 'any 2010.

A nivell estatal, els ponents van destacar que, tot i que la capacitat
competitiva espanyola és inferior respecte als EUA, les perspectives
economiques no sén tan dolentes com s’esperaven. Emilio Ontiveros
va defensar que la crisi hipotecaria i financera dels EUA no afectara a
Espanya, atés que la morositat ciutadana és inferior que la dels EUA,
pero que sera necessari estar alerta de les fluctuacions dels preus del
petroli o els tipus de canvi. Un total de 110 empresaris van assistir a
aquesta nova sessi6 debat CAMBRACTIVA sobre el futur de l'economia
europea. Els empresaris assistents van valorar aquesta sessié de de-
bat CAMBRACTIVA amb una mitjana de 8.30.

10| Accions de representaciéo empresarial
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Memoria d’activitats 2007

// Premis Cambra 2007

El conseller d'Innovacié, Universitats i Empresa, Josep Huguet, va
presidir la cerimonia de lliurament dels Premis Cambra 2007, que es
va celebrar el dia 27 de juny en el marc d’un sopar a la Masia La Tarta-
na de Matadepera.

Aquest acte va reunir més de 500 empresaris de la demarcacié de Ter-
rassa i també va comptar amb el suport d'autoritats del govern de la
Generalitat, diputats al Congrés i al Parlament, alcaldes de les pobla-
cions de la demarcacié de la Cambra i representants d’un bon nombre
d’entitats i institucions a nivell de Catalunya.

Un total de 12 empreses van ser guardonades amb els Premis Cam-
bra 2007, mitjancant els quals la Cambra reconeix l'esfor¢ d’empreses
de la seva demarcacié que han destacat en l'dltim exercici per la im-
portancia i potencial social i economic del seu projecte i per la ges-
tié d'un aspecte estratégic com la internacionalitzacié, la formacié
empresarial, la sostenibilitat, comerg i serveis, 'emprenedoria o la
innovacio.

Les empreses guardonades van ser les segiients: CIPSA de Rubf (Inter-
nacionalitzacié), LAMP, SA de Terrassa (Internacionalitzacig), KONIX-
BERT HI-TECH, SA de Sant Cugat del Vallés (Innovacié), SIMON TECH
de Terrassa (Innovacié), ELECTRIFOR, SA de Rubi (Formacié Empre-
sarial), TAIET RESTAURANTS, SL d'Ullastrell (Formacié Empresarial),
COMPARTIR, SL de Terrassa (Sostenibilitat), ISS FACILITY SERVICES
de Sant Cugat del Vallés (Sostenibilitat), CASA REX de Terrassa (Co-
merg, Serveis i Turisme), CHOCOLAT FACTORY de Sant Cugat del Valles
(Comerg, Serveis i Turisme), Jordi Sampé per la creaci6 de l'empresa
GAUCHE DIVINE RECORDS de Terrassa (Nous Emprenedors) i Monica
Soria per la creacié de MONI'K de Terrassa (Nous Emprenedors).

Els Premis Cambra 2007 van comptar amb el patrocini de SabadellAt-
ldntico, Aiglies de Terrassa, Masachs Finques i Naus Industrials, Sony
Espafia, Circutor, CICOR, RACC, Hybasa-Edasa, Egarsat, Serafi Indds-
tria Grafica Publicitaria i Diari de Terrassa.

Foto de familia dels guardonats dels Premis Cambra 2007 amb representants
institucionals i patrocinadors

... @circuTon §g_'l:a_f1




// Jurat dels Premis Cambra 2007

El Jurat dels Premis Cambra 2007 va estar integrat per les segiients
persones: Maria Costa, tinent d'alcalde d’Accié Territorial i Serveis
Urbansi regidora de Comerci Fires de 'Ajuntament de Terrassa; Rafa-
el Giieto, director de ['Area Promocié Ciutat de [’Ajuntament de Rubf;
Carles Brugarolas, de Promocié Economica de 'Ajuntament de Sant
Cugat del Vallés; Dolors Batallé, directora general de Comerc de la Ge-
neralitat de Catalunya; Joan Lluis Espinés, subdirector de Planificacié
i Organitzacié de Formacié Professional del departament d’Educacié
de la Generalitat; Jordi Serret, director general del COPCA; Xavier

Aspecte de la Masia La Tartana en el transcurs del sopar
dels Premis Cambra 2007

Vilalta, director de Relacions Externes del CIDEM; Salvador Sabria,
redactor de la seccié d’Economia d’El Periédico de Catalunya; Sergi
Saborit, redactor del diari Expansién; Rafael Villegas, director de
zona de SabadellAtlantico; Emili Asin, director de zona del RACC; Pere
Arch, director de Relacions Externes d’Egarsat; Maria Gali, president
de la Cambra, va actuar per primera vegada com a president deljurat;
Ignasi Mier, vicepresident de la Cambra; Miquel Font, tresorer de la
Cambra; Jordi Amat, vocal del Comité Executiu de la Cambra; Josep
Prats, director gerent de la Cambra; i Marta Torrents, secretaria gene-
ral de la Cambra i secretaria del jurat.

Els Premis Cambra
2007 es van celebrar a
la Masia La Tartana a
Matadepera

El conseller
d’Innovacio,
Universitats i
Empresa, Josep
Huguet, va presidir
el sopar dels Premis
Cambra 2007
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// El conseller de Medi Ambient va iurar la certificacié
EMAS a la Cambra

El dia 4 de juliol la Cambra de Comerg i Indstria de Terrassa es va conver-
tir en la primera Cambra de Comerg de Catalunya en obtenir la certificacié
EMAS. El reglament europeu EMAS és un sistema comunitari i voluntari de
gestid i auditoria ambientals que permet a les organitzacions avaluar, ges-
tionarimillorar el seu comportament respecte el medi ambienti el compro-
mis amb la societat.

El president de la Cambra, Maria Gali, va rebre la certificacié en un acte cele-
brata la Cambra, de mans del conseller de Medi Ambient, Francesc Baltasar.
Aquesta certificaci6 es va afegir a les IS0 9001:1994 1 IS0 14001, que també
va obtenir la Cambra i que reconeixen la gesti6 de 'entitat en aspectes de
qualitat i medi ambient.

Maria Gali, president de la Cambra de Comerg i Inddstria de Terrassa, rebent la
certificacio EMAS de la ma de Francesc Baltasar, conseller de Medi Ambient



// Estudis impulsats per les comissions de la Cambra

// La Comissié d'Indistria i Innovacié va editar la Guia
de Poligons Industrials de la demarcacié de la Cambra

La Cambra va presentar plblicament la Guia de Poligons Industrials
de la Demarcacid, fruit d'un complet estudi que la Cambra va realitzar
des de l'any 2005. Aquesta guia conté dades rigoroses i actualitzades
sobre la composicié de 60 poligons industrials de ciutats com Terras-
sa, Sant Cugat del Vallés, Rubi o Castellbisbal, entre d'altres, i es va
posar al servei de les empreses, institucions i organismes que hi po-
guessin estar interessades.

La Cambra, sensibilitzada per les necessitatsi les linies de millora dels
poligons industrials de la seva area d‘influéncia, va publicar aquesta
guia en format CD, que ddna resposta a la necessitat que tenen els
empresaris de la demarcacié per conéixer a fons els poligons indus-
trials i les seves caracteristiques.

Aquesta guia, que ha estat elaborada per la Comissié d'Inddstria i
Innovacié de la Cambra, descriu l'estat dels poligons industrials en
diferents aspectes com ara la seguretat, els accessos, la senyalitza-

GUIA DE
INDUSTRI
DEMARCAC

DE LA LA 3
DE TERRASSA

EL CD de la Guia de Poligons Industrials de la demarcacio
de la Cambra de Terrassa

ciod, les infraestructures, la telematica, la telefonia, la mobilitati la
interconnexié amb les ciutats.

Un cop més, la Cambra ha vetllat pel manteniment i la conservacié de
lesinfraestructures de la demarcacié i ha exercit d'intermediari entre
els empresaris i els ajuntaments i organismes implicats. La Guia dels
Poligons Industrials de la Demarcacié ha esdevingut una eina de gran
utilitat pel seu complet contingut urbanistic i técnic.

Presentacio de la Guia de Poligons Industrials. D'esquerra a dreta, Josep Prats,

Ignasi Mier, Ramon Capella i Anna Pajarén
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// Diagnosi sobre les mancances actuals d’aparcament per a camions a Terras-
sa, Rubi i Sant Cugat del Vallés

En la segona quinzena de novembre, la Cambra va finalitzar un estudi sota el nom “Aparcament
de camions i altres vehicles de transports de mercaderies a Rubfi, Sant Cugat del Vallés i Ter-
rassa”.

La Comissié d'Infraestructures, Urbanisme i Mobilitat de la Cambra va realitzar un document
de diagnosi, després d'un extens treball de camp, per constatar les mancances pel que fa a
l'estacionament de camions i vehicles de transport de mercaderies i va posar en manifest la
necessitat actual d’ubicar arees de servei per a aquests vehicles.

Aquest estudi es va realitzar mitjancant un recompte dels vehicles per al transport de mercade-
ries durant els caps de setmana, amb la intencié de registrar el maxim de nombre de vehicles
fora de l'horari de servei.

J—— \ Grafic de l'estudi que mostra
, - \ — les drees de maxima densitat
Bo40 en estacionament de vehicles
4t cinturé
/ TERRASSA en(mcs't"m"c'c"?é) pesants al carrer
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// La Cambra proposa linies d'actuacié estratégiques en infraestructures via-
ries i ferroviaries que afecten la seva demarcacié

En el marc d’una roda de premsa el dia 4 de desembre de 2007, la Cambra va presentar un
exhaustiu estudi i seguiment de l'estat de 25 infraestructures viaries i ferroviaries de la de-
marcacié de Terrassa.

La Comissié d'Infraestructures, Urbanisme i Mobilitat de la Cambra va impulsar aquest estudi
amb l'objectiu de fer un seguiment de les obres en infraestructures i vetllar per 'acompliment
dels terminis dels diferents projectes.

La Cambra va realitzar aquest estudi a partir de Pla d'Infraestructures del Transport de Cata-
lunya. La institucié va fer publica la seva posicié respecte les infraestructures que afecten la
seva demarcacio i va reivindicar la construccié del Quart Cintur6, l'Orbital Ferroviaria o el pas
de UAVE pel Vallés i Uestabliment d’una estacié de passatgers i mercaderies del tren d'alta
velocitat a la comarca.

Aixi mateix, la Cambra va fer propostes en matéria d'infraestructures per contribuir al desenvo-
lupament economici social de la demarcacié, com sén una central logistica d'intercanvi modal
entre Terrassa i Sabadell, el Tinel Viari i Ferroviari d’Horta, enllagos i gratuitat de l'autopista
C-16 o l'habilitacié d’aparcaments per a camions, que contribuirien a evitar 'estacionament de
vehicles pesants a les zones residencials de la ciutat.

D'esquerra a dreta: Josep Prats, Maria Gali,
Josep Davi i Marta Torrents durant la roda
de premsa

La Cambra

Cambra de Comer¢
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// Presentacié de les prioritats en infraestructures de les 13 cambres
catalanes del CGCC

La Cambra de Comerg i Indstria de Terrassa va participar en un acte organitzat pel Consell
General de Cambres de Comerg de Catalunya el 19 de desembre a la Casa Llotja de Mar de Barce-
lona, en el qual les 13 cambres catalanes van demanar l'execucié de 25 infraestructures viaries
iferroviaries a Catalunya.

Per la seva part, Maria Gali, en representacié de la Cambra de Terrassa, va reivindicar el pas de
'AVE pel Vallés i Uestabliment d'una estacié de mercaderies i de passatgers a la comarca. Aixi
mateix, el president de la Cambra va remarcar com a infraestructura basica i necessaria la cons-
truccié d’una linia orbital ferroviaria que uneixi les capitals de la segona corona metropolitana
finsarribara Mataré. Galiva afegir que aquesta orbital ferroviaria contribuiria a descongestio-
nar les comunicacions viaries.

a Catalunya

Les 13 cambres catalanes van fer pabliques
conjuntament les necessitats en infraestructures per



// Estudis econdomics

A través de la linia d’Estudis Economics, la Cambra realitza informes
economics d'interés per a les empreses de la demarcacié de Terrassa.
Els informes publicats durant l'any 2007 van ser els segiients:

Evolucié de l'atur de la demarcacié 12
Evolucié de la contractacié laboral 12
Evolucié de l'ocupacié 1
Evolucid de 'activitat economica 1
Conjuntura de la demarcacié 2
Conjuntura del Vallés Occidental 2

// Informe de conjuntura sobre l'evoluci6é econémica de
la demarcacié

Durant l'any 2004, la Cambra i U'Institut d'Estadistica de Catalunya
van signar un conveni de col- laboracié segons el qual les cambres de
Sabadell i Terrassa realitzarien 2 enquestes de conjuntura cada any,
amb la finalitat de poder mesurar 'evolucié economica de les empre-
ses de cada una de les demarcacions i comarca, aixi com les expecta-
tives per als segiients sis mesos.

Durant l'any 2007 es van publicar els resultats de dues enquestes cor-
responents a l'evolucié economica del segon semestre de 2006 i el
primer semestre de 2007, corresponents a la demarcacié de Terrassa i
a la Comarca del Vallés Occidental.

Tots aquests informes es troben disponibles a la pagina web de la
Cambra:
http://www.cambraterrassa.es/ct/InfoSeccio/cambraterrassa:infoeconomica

// Activitat delegacions

La Cambra disposa de dos punts de servei territorials, un a Rubii un
altre a Sant Cugat del Vallés. A través d’aquests punts de servei, l'en-
titat té un contacte permanent amb les empreses, i permet donar un
servei basat en la proximitat als empresaris.

A més, la Cambra disposa d'un equip comercial que realitza una acti-
vitat proactiva de treball de prospeccié de mercats i visites a empre-
ses de les diferents localitats que formen part de la demarcacié de
la Cambra, amb l'objectiu de fer arribar el paper de la Cambra com a
entitat de servei a 'empresa.

La Cambra va realitzar un total de 904 visites durant 'any 2007, a
través des de l'area comercial i les diferents arees de servei.

// Projecte d’'una nova delegacié a Sant Cugat del Vallés

EL Ple de la Cambra, en sessid plenaria el dia 1 d’octubre de 2007, va
aprovar per unanimitat el projecte del Comité Executiu, presentat pel
president de la institucié Maria Gali, d’adquisicié d’una nova delega-
ci6 propia de la institucié a Sant Cugat del Vallés.

L'adquisicié d'aquesta futura delegacié, prevista per al proper any
2008, respon a la voluntat de la Cambra de potenciar la preséncia
territoriali la proximitat als seus empresaris, com a entitat que vol li-
derarirepresentar els interessos de totes les empreses de la seva de-
marcaci6. El projecte permetra disposar en un futur d’una estructura
representativa en una zona de gran base empresarial que cobrira de
manera més efectiva tres municipis importants per a la demarcacié:
Castellbishal, Rubii Sant Cugat del Vallés. La futura delegacid tindra
representacié politica propia i disposara d’un equip técnic al servei
dels empresaris de l'area.

La Cambra va traslladar als diferents ajuntaments i institucions de la
seva demarcacio la voluntat de fer realitat el projecte de la nova dele-
gacié durant l'any 2008.
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// Projectes internacionals

La internacionalitzacié de la Cambra és un dels eixos estrategics del mandat 2006-2010 amb l'objectiu de potenciar les
relacions institucionals a nivell internacional que afavoreixin la internacionalitzacié de la propia Cambra, a nivell de
serveis, de participacié en programes europeus i d’internacionalitzacié de les empreses.

// 1. Execuci6 de projectes:

A Helping Hand for SMEs. Mentoring Business Transfer

Es tracta d’un projecte pilot financat per la UE i coordinat per Eurochambres, 'Associacié Europea de
Cambres de Comerg.

Des de la Comissié Europea hi ha una voluntat de donar suport a les pimes en procés de transferén-
cia ja que una de cada tres empreses europees, seran objecte d’una transferéncia en els propers 10
anys, ja sigui per traspas, compravenda o successié d’empresa familiar. S’estima que 700.000 pimes
canviaran de mans cada any, i que el 20 % de les fallides tenen lloc en el context d’una transferéncia
empresarial.

L'objectiu del projecte pilot és ajudar en aquest procés de canvi de direccid, proporcionant assesso-
rament mitjancant tutories personalitzades (mentoring) a empresaris que s’hagin fet carrec recent-
ment de la direccié de petites i microempreses, incrementant les possibilitats de superar amb éxit el
procés de transferéncia empresarial.

Mitjancant aquest programa es van assessorar 1.000 empreses a 18 paisos de la Unié Europea dels
quals la Cambra de Terrassa en va assessorar 20.

E-Teams: Interregional Entrepreneurial Teams
Aquest projecte va ser liderat per la Karol Adamiecki University of Economics de Katowice (Polonia) i coor-
dinat a Catalunya per 'Ajuntament de Terrassa i la Universitat de Girona.

L'objectiu d"aquest projecte va ser apropar els diversos actors regionals (Govern, administracié publica,
organitzacions empresarials) a les necessitats de les pimes de cada regié europea participant mitjancant
la constitucié d’uns grups d’opinié E-Teams en els que van participar les pimes en torn a dos eixos: inter-
nacionalitzacié i innovacié.

Les empreses participants van ser: Konixbert Hi Tech, SA, Galii Lloveras Grup, SL, Aplicaciones Técnicas del
Laser, SL, Sensofar-Tech, SL, Telstar Industrial, SL, i Lamp, SA.

La Cambra de Comerc i Indistria de Terrassa es va encarregar d’organitzar i conduir els grups d’opinié de
pimes aixi com de participar activament a diferents trobades internacionals i conferéncies organitzades
amb l'objectiu d"intercanviar experiéncies entre els paisos participants.

Memoria d’activitats 2007



Les conclusions dels E-Teams locals de cada pais participant (Alema-
nya, Regne Unit, Grecia, Portugal, Lituania, Suécia, Espanya i Finlan-
dia) van ser treballades i recopilades a una “Search Conference” que
va tenir lloc a Katowice el mes de juny de 2007. Les conclusions finals
del projecte van ser presentades davant representants de la Comissié
Europea a l'octubre del 2007. EL projecte E-Teams ha estat destacat
com a “best practice” per la Comissié Europea per afavorir les pimes.

Reunié internacional en el marc del projecte
E-Teams a Bautzen, Alemanya

Training Placements in Enterprises focussed on vocatio-
nal training students

Es tracta d'un projecte de mobilitat en el marc del programa Leonar-
do da Vinci on 20 persones relacionades amb el mén de la formacié
professional de diferents institucions van viatjar amb la Cambra per
establir contactes amb institucions, escoles de Formacié Professio-
nal, organismes pdblics a carrec de la formacié professional, ajunta-
ments, cambres de comerc i empreses per a la constitucié d'una xarxa
d'intercanvis internacionals per alumnes de Formacié Professional.

L'objectiu final és l'increment de les possibilitats per part dels alum-

Trobada a l'escola d’FP “Virgil Madgearu” a Ploiesti, Romania

nes de Formacié Profesional per a la realitzacié de practiques a em-
preses arreu d'Europa.

En aquesta primera iniciativa de construccié d'una nova xarxa per a
les practiques internacionals en empresa, s’han visitat entitats de Ro-
mania, Bulgaria i Alemanya.

En aquestes trobades ha participat personal de la Cambra, membres
del Comité Executiu de la Cambra, membres del Departament d’Edu-
caci6 de 'Ajuntament de Terrassa i professors i directors de 6 centres
d’ensenyament d’FP.

Reunié de Treball a la Saxon Agency for Education a

Leipzig, Alemanya
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Beques Internacionals Ajuntament de Terrassa 2007

Fruit de la col- laboracié al Consell de la Formacié Professional de Terrassa i mitjancant la xarxa
de contactes internacionals de la Cambra de Comerg de Terrassa, dos alumnes de Formacié Pro-
fessional becats per l'Ajuntament de Terrassa per fer les seves practiques a l'estranger.

En concret un graduat de Desenvolupament d’Aplicacions Informatiques va realitzar un mes
de practiques a l'empresa Smart Rey Consulting, Ltd, a Dobrich, Bulgaria. Una graduada en
Prevencio de Riscos Laborals va fer les seves practiques a U'empresa Kédppler & Pausch, Gmb., a
Neukirch, Alemanya.

// 2. Participacié en trobades internacionals:

Eurochambres Annual Congress

Del 25 al 26 d’octubre de 2007, la Cambra de Terrassa va participar al Congrés Anual d’Eurochambres, punt de trobada i inter-
canvi de les cambres de comerc europees que va tenir com a eix principal la competitivitat a les regions europees.

Stakeholders meeting Erasmus for Young Entrepreneurs

La Cambra de Terrassa va ser convidada per la seva expertesa en l'assessorament a la creacié d’empreses per participar en una
trobada europea dels organismes que treballen per assessorar als nous emprenedors d'arreu d’Europa. La trobada va tenir lloc
a Brusel-les el 171 18 de desembre de 2007.

En el marc d’aquesta trobada entitats de tot Europa van col- laborar amb la Comissié europea per tal de desenvolupar conjun-
tament un nou programa d’ajut als joves emprenedors.

// 3. Recepcio de delegacions:

Trobada amb la Cambra de Comer¢ de
Lodz

En el marc de la missié inversa de Polonia, el pre-
sident Cambra de Comerg Lodz i un membre de la
Polish Chamber of Commerce van visitar la Cambra
de Terrassa el 30 de maig de 2007.

Delegacié de la Cambra de Comerg de
Katowice

EL 31 d’octubre de 2007 es va celebrar una reunié
amb técnics de la Cambra de Comerg de Katowice
(Polonia) i de la Cambra de Comerg de Terrassa per
lintercanvi de bones practiques en matéria d’in-
Delegacic de la Cambra de Comer¢ de Katowice a la Cambra de Terrassa novaci6 i suport a les pimes.

Memoria d’activitats 2007



Trobada amb la Cambra de Comer¢ de Toulouse

La Cambra de Terrassa va organitzar amb la Cambra de Comerc de Toulouse una trobada europea dels
organismes que treballen per assessorar als nous emprenedors al sud d’Europa. La reunié va tenir lloc
el 12 de juliol de 2007.

El president de la Cambra de Terrassa, Maria Gali,
déna la benvinguda a la delegacié de la Cambra de
Toulouse

Trobada institucional amb el Consol de Panama

El 3 de marg de 2007 va tenir lloc a la Cambra de Terrassa una trobada institucional amb el
consol de Panama a Barcelona on es van tractar els temes d’interés per a les empreses de la
demarcacio.

// 4. Signatura de convenis i acords internacionals

La Cambra de Comerg de Terrassa ha signat durant l'any 2007 quatre convenis de col - laboracié
amb les cambres de comerg de Timisoara i Prahova (Romania) i amb les cambres de comerg de
Plovdiv i Dobrich (Bulgaria) per tal d'incrementar els ambits de cooperaci6 ja establerts amb
aquestes cambres.

Trobada del president de la Cambra, el president
de la Comissio de Comer¢ Internacional i el director

Jordi Amat, empresari del Comité Executiu de la gerent de la Cambra amb el consol de Panama

Cambra, i Dobrina Prodanova, presidenta de la
Cambra de Comer¢ de Plovdiv (Bulgaria), signen el
conveni de col-laboracié

11| Accions corporatives
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Recursos permanents

2.780.912,94

Recursos no permanents

Procedents de la prestacié de serveis 1.469.006,94
Ingressos financers 171.000,35
TOTAL INGRESS0S 4.420.920,23
Despeses de personal 1.363.306,89
Altres despeses d'explotacié 2.340.912,02
Subvencions i premis 96.660,12
Viatges 88.697,88
Serveis exteriors 1.831.578,27
Tributs 252.519,45
Publicacions i subscripcions 71.456,30
Dotacions amortitzacions immobilitzat 118.963,90
Variacions de les provisions 1.975,00
Despeses financeres 6.478,00
TOTAL DESPESES 3.831.635,81
RESULTAT D' EXPLOTACIO 589.284,42
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Blasco de Garay, 29-49
08224 TERRASSA

Tel. 93 733 98 33

Fax 93 789 11 65
info@cambraterrassa.es
www.cambraterrassa.es

Delegacié de Rubi
Rambleta Joan Mirg, s/n
(Edifici Rubi+D) 08191 RUBI
Tel. 93 697 02 69

Fax 93 697 28 86
rubi@cambraterrassa.es

Delegacié de
Sant Cugat del Vallés
Villa, 68 (Casa Aymat)

08173 SANT CUGAT DEL VALLES

Tel. 93 587 90 25
santcugat@cambraterrassa.es
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